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1. CILJ

Cilj ovog dokumenta je da se definiSu aktivnosti i odgovornosti u procesu akreditacije u
Crnoj Gori. Cilj je i da se, definiSu obaveze akreditacionog tijela i obaveze tijela za ocjenu
usaglasenosti koje se prijavljuje i kome je dodjeljena akreditacija od strane ATCG.

1. PREDMET | PODRUCJE PRIMJENE

Dokument je prvenstveno namijenjen zaposlenima u ATCG kao i svim zainteresovanim
stranama, a posebno podnosiocima zahtjeva za akreditaciju i akreditovanim tijelima za
ocjenjivanje usaglasenosti radi upoznavanja sa njihovim pravima i obavezama.

2. ZAKONSKI OSNOV

2.1 Osnov funkcionisanja

Akreditaciono tijelo je pravno lice s pravima i obavezama utvrdenim Zakonom o akreditaciji
(Sluzbeni list Crne Gore br. 54/2009), Odlukom o osnivanju Akreditacionog tijela Crne Gore
(Sluzbeni list Republke Crne Gore br. 21/07) i Statutom Akreditacionog tijela Crne Gore.

Akreditaciono tijelo Crne Gore (ATCG) je osnovala Vlada Crne Gore, kao samostalnu,
neprofitnu organizaciju, radi utvrdivanja kompetentnosti tijela za ocjenu usaglasenosti i
drugim utvrdivanjem osposobljenosti za sprovodenje postupka ocjenjivanja usaglasenosti
u skladu sa tehnickim propisima, gdje je akreditacija utvrdena kao uslov za potvrdivanje
kompetentnosti.

Akreditacija je nacin za uspostavljanje povjerenja na trziStu proizvoda i usluga, jer
predstavlja nezavisnu i nepristrasnu ocjenu kompetentnosti tijela za ocjenu usaglasenosti.
Dokazivanje usaglasenosti proizvoda, procesa i usluga sa zahtjevima propisa, standarda i
ugovornih tehnickih specifikacija je osnov i pretpostavka za ostvarivanje konkurentnosti na
trzistu. U tom procesu je od izuzetnog znacaja da se koriste usluge kompetentnih i tehnicki
osposobljenih laboratorija, kontrolnih organizacija i sertifikacionih tijela. Kroz u¢es¢e ATCG
u evropskim i svjetskim organizacijama i uskladivanjem pravila akreditacije sa
medunarodnim standardima obezbjeduje se prepoznavanje i prihvatanje rezultata
ocjenjivanja usaglasenosti koja su sprovedena u Crnoj Gori.

2.2 Obaveze ATCG

ATCG sprovodi postupak akreditacije na bazi sklopljenog Ugovora o akreditaciji i u¢e$céu
TOU u sistemu akreditacije Crne Gore. U ugovoru se detaljnije opisuju prava i obaveze
ATCG, kao i prava i obaveze TOU u postupku akreditacije.

ATCG je duzno da sklopi navedeni ugovor sa TOU koje zeli da se akredituje, a koje
ispunjava uslove neophodne za izvodenje postupka akreditacije.

ATCG moze odloziti termin pocCetka postupka akreditacije, ako u tom trenutku ne
raspolaze sa kompetentnim provjeravacima iz prijavlienog obima akreditacije
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ATCG se obavezuje da blagovremeno dostavlja sva potrebna dokumenta kako bi TOU
moglo u predvidenom roku reagovati.

ATCG dodjeljuje, smanjuje, proSiruje, odrzava, suspenduje, oduzima i obnavlja
akreditaciju u skladu sa vazec¢im nacionalnim, evropskim i medunarodnim standardima i
uputstvima uz uvazavanje smjernica EA, IAF i ILAC za navedene vrste akreditacije.

Akreditacija se dodjeljuje, smanjuje, prosSiruje, odrzava ili obnavlja TOU koje:
(a) zadovoliava zahtjeve referentnih standarda;

(b) zadovoljava kriterijume i pravila propisane od strane ATCG;

(c) nadoknaduje ATCG propisane troskove akreditacije.

U skladu sa svojom nadleznoScu, ATCG se u postupku akreditacije pridrZzava i smjernica za
primjenu evropskih i medunarodnih standarda i uputstava iz oblasti ocjenjivanja usaglasenosti koje
su izdale EA, IAF i ILAC.

ATCG je u ovim pravilima blize uredilo postupke koje primjenjuje prilikom preispitivanja Zahtjeva za
akreditaciju, odnosno uslove za dodjelu, smanjenje, prosSirenje, odrzavanje, obnavljanje,
akreditacije, kao i uslove pod kojima ¢e se akreditacija odbiti, suspendovati ili oduzeti.

Postovanjem propisanih uslova akreditaciie, ATCG nakon dodjeljivanja akreditacije kontinuirano
prati kompetetnost ogranizacija, obavljaju¢i nadzorne aktivnosti, odnosno nadzorne posjete.

ATCG ¢e, u skladu sa zahtjevima medunarodnih standarda i medunarodnom praksom, po
potrebi, vrsiti izmjene uslova i/ili kriterijuma akreditacije koje propisuje za pojedine vrste
akreditacije.U skladu sa propisanim praviima ATCG ¢e obavijestiti tijelo za ocjenu
usaglasenosti o svim izmjenama i iste ¢e javno objaviti/publikovati. Tijelo za ocjenu
usaglasenosti je u obavezi da se pridrzava izmijenjenih pravila i/ili kriterijuma akreditacije.

Za svaku objavljenu izmjenu ATCG ¢e utvrditi prelazni period u kome je akreditovano tijelo za
ocjenu usaglasenosti u obavezi da izvrSi potrebna prilagodavanja/korekcije, kako bi se
prilagodilo izmjenama.

Sve informacije koje ATCG ili njegov predstavnik dobiju tokom dodjeljivanja, odrzavanja ili
obnavljanja akreditacije, tretirae se kao povijerljive. ATCG preduzima mjere da takve informacije
budu dostupne samo licima koja su ukljuéena u postupak akreditacije i nece ih otkrivati trecoj strani
bez pisane saglasnosti ovlaséenog lica podnosioca zahtieva odnosno akreditovanog tijela za
ocjenu usaglasenosti, osim u slu¢aju kada je to predvideno zakonom ili sudskom odlukom.

Kada ATCG prenese informacije iz prethodne tacke tre¢em licu, o tome ¢&e biti obavijesten
podnosilac zahtjeva odnosno akreditovano tijelo za ocjenu usaglasSenosti, ako zakon to
dopusta.

ATCG ¢e dodijeliti i proSiriti akreditaciju organizaciji pod sledec¢im uslovima:

(@) ako oblikom organizovanja obezbjeduje samostalnost pri obavljanju poslova ocjenjivanja
usaglasenosti za koje se akredituje;
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(b) ako unutradnjom organizacijom garantuje uspjeSno obavljanje poslova ocjenjivanja
usaglasenosti za koje se akredituje;

(c) ako ne obavlja konsultantske usluge, koje bi bile u suprotnosti sa poslovima ocjenjivanja
usaglasenosti;

(d) ako ispunjava ostale uslove navedene u ovim Pravilima.

2.3 Obaveze akreditovanog tijela za ocjenu usaglasenosti

Akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti se obavezuje da ¢e se u svom radu (koji
proizlazi iz dodjeljene akreditacije) pridrzavati ustanovljene organizacije, sopstvenih pravila
i postupaka koji su posluzili kao osnova za dodjelu akreditacije od strane ATCG.

Akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti je u obavezi da pruza usluge ocjenjivanja
usaglasenosti svojim korisnicima postujuci ova Pravila, kriterijume akreditacije i zahtjeve koji
su kori§ceni pri akreditaciji, kao i sliedece kriterijume:

(@) akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti i njegovo osoblje ne smiju biti ni pod kakvim
poslovnim, ili nekim drugim uticajem koji bi mogao da uti¢e na njihove aktivnosti ocjenjivanja
usaglasenosti;

(b) ne smije dozvoliti drugim organizaciama ili pojedincima izvan svog tijela za ocjenu
usagladenosti, da utiCu na rezultate aktivnosti koje obavlja;

(c) akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti ne smije obavljati bilo kakve aktivnosti koje
mogu dovesti pod sumnju njegovu nezavisnost i integritet pri odlu€ivanju u vezi sa njegovim
aktivnostima pod akreditacijom;

(d) zarade osoblja koje obavlja aktivnosti pod akreditacijom ne smiju direktno da zavise od obima
izvrSenih aktivnosti, i ni na koji nacin, od rezultata aktivnosti.

Po pravilu akreditovano tijelo za ocjenu usagladenosti samo pruza usluge, odnosno obavlja
poslove ocjenjivanja usaglasenosti, za koje je akreditovano i koje je ugovorilo sa svojim
korisnikom usluga.

Akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti je u obavezi da omoguci svom korisniku usluga
ili njegovom predstavniku pracenje sopstvenih performansi koje su u vezi realizacije njihovog
ugovora, ukljuCujuéi pristup opremi i uredajima, osvjedoCenje u obavljanje aktivnosti,
uzimanje odgovarajucih uzoraka u cilju verifikacije usluge od strane korisnika usluge.

Akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti je u obavezi da omoguc¢i ATCG i njegovim
predstavnicima pra¢enje poslova usaglasenosti sa ovim Praviima i odgovaraju¢im
kriterijumima za akreditaciju. To podrazumijeva, ali se ne ograni¢ava na:

(@) omogucéavanije pristupa svim relevantnim podrucjima rada akreditovanog tijela za ocjenu
usagladenosti radi osvjedocenja u obavljanje aktivnosti pod akreditacijom;

(b) izvodenje odgovaraju¢ih provjera/ocjenjivanja od strane predstavnika ATCG, po
dogovorenom rasporedu, kako bi se ATCG uvijerio i potvrdio kompetentnost akreditovanog
tijela za ocjenu usaglasenosti za obavljanje poslova ocjenjivanja usaglasenosti pod
akreditacijom, a u slu€aju vanredne nadzorne posjete i bez unaprijed dogovorenog
rasporeda, u mjeri koja je potrebna da se ostvari cilj te posjete;
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Crne Gore

(©

prilikom ugovaranja poslovnih aranZmana sa svojim korisnicima, akreditovano tijelo za
ocjenu usaglasenosti treba da predvidi moguénost da predstavnici ATCG mogu imati
pristup i njegovim korisnicima u mijeri koja je potrebna da bi se osvjedoCili u rad
akreditovanog tijela za ocjenu usaglasenosti

pripremu, pakovanje i slanje, gdje je primjenljivo, predmeta ili uzoraka za kontrolisanje,
ispitivanje potrebnih za verifikaciju obavljenih aktivnosti od strane ATCG;

uceSce u programima provjere stru¢nosti rada i/ili medulaboratorijskih ispitivanja, koje je
utvrdio ili prihvatio ATCG;

provjeru, od strane ATCG ili njegovih predstavnika, dokumenata ukljuujuéi izvjestaje,
sertifikate i druge zapise relevantne za poslove ocjenjivanja usaglasenosti pod obimom
akreditacije;

provjeru, od strane ATCG ili njegovih predstavnika, rezultata internih provjera i
preispitivanja od strane rukovodstva akreditovanog tijela za ocjenu usaglasenosti radi
verifikovanja efikasnosti i djelotvornosti primjenjenog sistema kvaliteta.

Akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti je u obavezi da Cuva sve izvjestaje, originalna
zapazanja ili nalaze, proraCune i dobijene podatke, koji su u vezi sa obavljenim poslovima
ocjenjivanja usaglasenosti za koje je ono akreditovano, da za iste omoguci pristup za period
od najmanje Cetiri godine, osim ako ATCG drugadije ne propiSe ili ukoliko duZi rok nije
utvrden zakonom odnosno propisom.

Ugovorni odnos izmedu akreditovanog tijela za ocjenu usaglasenosti i njegovih korisnika
usluga ne smije stvarati nikakve obaveze ili odgovornosti za ATCG.

Akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti je u obavezi da:

(@)
(b)

(©

za vrijeme trajanja akreditacije postuje ova Pravila i da zadovoljava kriterijume za akreditaciju
koje je propisao ATCG;

koristi pravo na koriS¢enje znaka akreditacije i pozivanje na akreditaciju samo za usluge za
koje joj je akreditacija dodijeljena, u skladu sa pravilom Q2.02 Pravila za koris¢enje znaka
akreditacije i pozivanje na akreditaciju;

blagovremeno nadoknaduje ATCG sve troskove za obradu zahtjeva, ocjenjivanja, nadzora,
odrzavanja akreditacije kao i druge naknade koje proizilaze iz sticanja i odrZavanja
akreditacije, koje utvrduje ATCG, u skladu sa Odlukom o troSkovima akreditacije;

svoju akreditaciju, odnosno Odluku o dodijeli akreditacije , ne koristi na nacin koji bi ugrozavao
reputaciju ATCG, vode¢i naro€ito racuna da se takvim koriS¢enjem ne stvara nedoumica u
pogledu obima i sadrzaja dodijeliene akreditacie i da ne daje nikakve izjave o svojoj
akreditaciji koje se, po ovim Pravilima, mogu smatrati zloupotrebom dodjeljene akreditacije;

se u slucaju bilo kakvih nedoumica oko kori§cenja znaka akreditacije koja joj je dodjeljena,
obrati ATCG za dobijanje autenti¢nog tumacenja;

nakon oduzimanja akreditacije vrati ATCG Odluku o dodijeli akreditacije;

u ugovore sa korisnicima usluga ili u svoje izvjestaje ili sertifikate ne unosi bilo kakva
odredenja koja mogu navoditi na zaklju€ak da su akreditacijom, proizvod ili usluga potvrdeni
od strane ATCG;

osigura da nijedan dokument o akreditaciji, znak ili izvjestaj niti bilo koji njihov dio nece biti
kori§¢eni na nacin koji moze trece lice dovesti u zabludu;
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(i) osigura da ¢e razmatrati prigovore koji su joj upuceni od trece strane i odlucivati o njima, u
skladu sa svojom dokumentovanom politikom i postupcima za rijeSavanje prigovora;

() obezbijedi Cuvanje zapisa u vezi nastalih incidentnih situacija koje se odnose na bezbjednost
proizvoda pokrivenih obimom akreditacije, kao i zapise od strane korisnika njenih usluga ili
treCe strane (npr. zapisi pravosudnih organa) i podatke o preduzetim odgovarajucim
korektivnim mjerama u vezi nastalih incidentnih situacija;

(k) ATCG dostavi detalje o0 mjerama pravosudnih organa, koje su preduzete protiv nje, a u vezi
pruzenih usluga iz obima akreditacije;

() ¢uva sve zapise o Zalbama, prigovorima i osporavanjima, koji su joj upuceni od strane
korisnika ili trece strane, kao i 0 mjerama koje je preduzela s tim u vezi i da ih, na zahtjev
ATCG stavi na raspolaganje u skladu sa pravilom Q2.04 Pravilo za rieSavanje zalbi i
prigovora

(m) pouci svoje korisnike usluga da eventualne Zalbe na njen rad mogu uputiti i ATCG;

(n) se prilikom svoje promocije i reklamiranja, suzdrzi od bilo kakvog nastupa kojim se nanosi
direktna Steta drugim ucesnicima u sistemu akreditacije Crne Gore i inostranstvu

(o) predstavljanje sistema akreditacije Crne Gore i ocjenjivanja usaglasenosti u zemlji i
inostranstvu vr§i na korektan i profesionalan nacin, vodeci racuna da se takvim
predstavljanjem i svojom aktivnoScu ne narusava njegov ugled i cjelovitost;

(p) po saznanju da dolazi do naruSavanja sistema akreditacije Crne Gore i ocjenjivanja
usaglasenosti od strane trecih lica, o tome bez odlaganja obavijesti ATCG;

() se suzdrzi od bilo kakvih interpretacija ili davanja informacija o propisima, postupcima i
registrima iz oblasti akreditacije (osim onih informacija koje spadaju u okvire njemu dodjeljene
akreditacije), odnosno zainteresovana lica uputi na ATCG/ organizaciju nadleznu za pruzanje
takve vrste informacija;

() se povinuje odlukama ATCG, koje su u skladu sa ovim Pravilima.

Akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti je duzno, da bez odlaganja, obavijesti ATCG o
promjenama koje se odnose na uslove pod kojima je dobijena akreditacija, odnosno koje utiCu
na poslove koje akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti obavlja u okviru obima
dodijeliene akreditacije, njegovu kompetentnost i usaglasenost sa pravilima i kriterijumima
akreditacije koje je propisao ATCG.

Akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti je duzno da obavijesti ATCG i o svim drugim
promjenama koje mogu uticati na njegovu kompetentnost odnosno usaglasenost sa
kriterijumima akreditacije.

Ukoliko akreditovano tijelo za ocjenu usaglasenosti procijeni da nastala promjena moze, za
duzi vremenski period, da ima uticaja na njegovu kompetentnost da obavlja poslove

ocjenjivanja usaglasenosti iz obima akreditacije, duzno je da obavjesti ATCG o potrebi
smanjenja akreditacije, ili, pak, dobrovoljne suspenzije.

2.4 Jezik u postupku akreditacije

Jezik u postupku akreditacije je sluzbeni jezik u Crnoj Gori.

U sluCajevima podugovaranja, kada je nemoguce vrsiti korespodenciju na sluzbenom
jeziku, koristi se engleski jezik.
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ATCG prilikom odredivanja Tima za ocjenjivanje vodi racuna da se postupak akreditacije
odvija nesmetano u slu€aju kori§¢enja stranog jezika posebno prilikom zajedni¢kog
ocjenjivanja $ta je propisano pravilom ATCG Q.2.10 Pravila prekograni¢ne akreditacije .
Po potrebi timu ocjenjivaca se pridruzuje prevodilac ili drugi stru¢njak, koji ¢e obezbijediti
podrsku za prevod tokom ocjenjivanja.

Prilikom ucesSca stranih ocjenjivaca iz registra drugih akreditacionih tijela koji ne mogu
razumjeti dokumentaciju, tijelo za ocjenu usaglasenosti je duzno da izvrSi potrebne
prevode na engleski jezik kako bi se obezbijedili potrebni uslovi za izvodenje postupka
akreditacije odnosno ocjenjivanja. Ovaj dodatni prevod stranka dostavlja ATCG.

3. TERMINI, DEFINICIJE | SKRACENICE

3.1 Termini i definicije

Za potrebe ovih Pravila se koriste termini koji su utemeljeni u standardima EN ISO/IEC
17000-Ocjenjivanje usaglasenosti-Rjecnik i opsti principi, EN ISO/IEC 17011- Opsti
zahtjevi za tijela koja ocjenjuju i akredituju tijela za ocjenjivanje usagladenosti, | EN ISO
9000-Sistem menadzment kvalitetom-Osnove i riecnik i oni su:

akreditacija
atestiranje koje vrSi tre¢a strana u vezi sa tijelom za ocjenjivanje usaglasenosti i koje
zvani¢no potvrduje njegovu sposobnost da ostvaruje odredene zadatke ocjenjivanja
usagladenosti

akreditaciono tijelo
nadlezno tijelo koje obavlja akreditaciju
NAPOMENA: Nadleznost akreditacionog tijela se u principu dobija od viade

logotip akreditacionog tijela
logotip koji akreditaciono tijelo koristi za svoju identifikaciju

sertifikat o akreditaciji
Zvani¢ni dokument ili komplet dokumenata u kojima je navedeno da je akreditacija
dodijeljena za definisani obim

tijelo za ocjenjivanje usaglasenosti (TOU)
tijelo koje obavlja usluge ocjenjivanja usaglasenosti i koje moze biti predmet akreditacije

NAPOMENA Kad god se u ovom tekstu koristi rije¢ "TOU", ona se odnosi i na
"podnosioca zahtjeva" i na "akreditovana TOU", ukoliko nije drugacije navedeno.

simbol akreditacije
Simbol za Cije koris¢enje akreditaciono tijelo daje pravo akreditovanim TOU da oznace
svoj status akreditacije.

NAPOMENA "Znak" je rezervisan da oznaci neposrednu usaglasenost entiteta u odnosu
na skup zahtjeva
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zalba
zahtjev TOU akreditacionom tijelu da ponovno razmatri bilo koju po TOU nepovoljnu
odluku akreditacionog tijela a koja se odnosi na Zeljeni status akreditacije

NAPOMENA: U nepovoljne odluke spadaju:

odbijanje da se prihvati zahtjev za akreditaciju,

odbijanje da se nastavi ocjenjivanje,

zahtjevi za korektivnim mjerama,

promjene u obimu akreditacije,

odluke da se odbije, suspenduje ili oduzme akreditacija, i
bilo koja druga mjera koja sprje€ava sticanje akreditacije.

ocjenjivanje
Proces koji akreditaciono tijelo preduzima da ocijeni kompetentnost TOU, na bazi
odredenog(ih) standarda i/ili drugih normativnih dokumenata, za definisani obim
akreditacije.

NAPOMENA Ocjenjivanje kompetentnosti TOU obuhvata utvrdivanje kompetentnosti za
poslove koje obavlja TOU u cjelini, ukljuéujuéi kompetentnost osoblja, validnost
metodologije za ocjenjivanje usaglasenosti i validnost rezultata ocjenjivanja usaglasenosti.

ocjenjivac
lice koje je odredeno od akreditacionog tijela da, samo ili kao ¢lan tima ocjenjivaca, obavlja
ocjenjivanje TOU

prigovor

izraz nezadovoljstva, osim zalbe, upucen akreditacionom tijelu od strane bilo koje osobe ili
organizacije u vezi sa aktivnostima tog akreditacionog tijela ili akreditovanog TOU, na koji
se o¢ekuje odgovor.

konsultovanje

Ucestvovanje u nekoj od aktivnosti TOU koji je predmet akreditacije.
PRIMJERI

e priprema ili izrada poslovnika ili procedura za TOU,;

e ucCestvovanje u radu ili menadzmentu sistemaTOU;

e davanje specifiCnih savijeta ili specificne obuke u pogledu razvijanja i uvodenja sistema
menadzmenta i/ili kompetentnosti TOU;

e davanje specificnih savjeta ili specificne obuke u pogledu razvijanja i uvodenja radnih
procedura TOU.

ekspert
Lice koje je akreditaciono tijelo odredilo da pruzi specificno znanje ili stru¢nost za obim
akreditacije koji ¢e se ocjenjivati.
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prosirenje akreditacije
proces proSirenja obima akreditacije

zainteresovane strane
strane koje su neposredno ili posredno zainteresovane za akreditaciju

NAPOMENA neposredan interes se odnosi na one koje se podvrgavaju akreditaciji,
posredan interes odnosi se na one koji koriste ili se oslanjaju na akreditovane usluge
ocjenjivanja usaglasenosti.

vodeci ocjenjivac
ocjenjivac koji ima sveukupnu odgovornost za utvrdene aktivnosti ocjenjivanja

smanjenje akreditacije
proces ukidanja akreditacije za dio obima akreditacije

obim akreditacije
specifiéne usluge ocjenjivanja usaglasenosti za koje se akreditacija trazi ili se dodjeljuje

nadzor
Niz aktivnosti, izuzev ponovnog ocjenjivanja, pracenja da li akreditovano TOU i dalje
ispunjavaju zahtjeve za akreditaciju.

NAPOMENA Nadzor obuhvata i ocjenjivanja na licu mjesta i druge nadzorne aktivnosti,
kao Sto su:

a) upiti akreditacionog tijela upuceni TOU o aspektima koji se odnose na akreditaciju;

b) preispitivanje izjava TOU u vezi sa tim $ta je pokriveno akreditacijom;

c¢) zahtjevi upuc¢eni TOU da dostavi dokumente i zapise (npr. izvjeStaje o provjeri, rezultate
interne kontrole kvaliteta u cilju verifikovanja validnosti uslugaTOU, zapise o prigovorima,
zapise o preispitivanju od strane rukovodstva);

d) pracenje performansi TOU (kao $to su rezultati u¢eS¢a u ispitivanju struénosti).

suspenzija akreditacije
proces privremenog poniStenja akreditacije, u potpunosti ili za dio obima akreditacije.

oduzimanje akreditacije
proces ponistenja akreditacije u potpunosti.

prisustvovanje radi osvjedocenja

posmatranje rada TOU pri vrSenju usluga ocenjivanja usaglasenosti iz njegovog obima
akreditacije.

3.2 Skracenice

Za potrebe ovih pravila se koriste i sliedece skracenice:

- ATCG - Akreditaciono tijelo Crne Gore
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Crne Gore

4.

SACG - Sistem akreditacije Crne Gore

EA — European cooperation for Accreditation (Evropska kooperacija za akreditaciju)

IAF — International Accreditation Forum (Medunarodni forum za akreditaciju)

ILAC — International Laboratory Accreditation Cooperation (Medunarodna saradnja na
akreditaciji laboratorija)

STRUKTURA SISTEMA AKREDITACIJE U CRNOJ GORI

4.1 Funkcionisanje SACG

Funkcionisanje sistema akreditacije u okviru ATCG obezbjeduju:

OO0 O0oo0oo0oDD0DDO0ODO0OO0O0O

Upravni odbor

Nadzorni odbor

Direktor

Finansijsko-administrativnho osoblje
Komisija za akreditaciju

Komisija za Zalbe

Komisija za izbor i pra¢enje provjerivaca
Tehnicki komiteti 1 (Laboratorije), 2 (Kontrolne organizacije), 3 (Sertifikaciona tijela)
Sluzba za akreditaciju

Provjeravadi

Sluzba za razvoj i medunarodnu saradnju

4.2. Upravni odbor ATCG

Upravni odbor je stru¢no - upravljacko tijelo ATCG.

Upravni odbor ima predsjednika i Cetiri ¢lana.

Predsjednika i ¢lanove Upravnog odbora imenuje i razrijeSava Vlada Crne Gore.

Dva ¢lana Upravnog odbora predlaze Privredna komora Crne Gore iz reda akreditovanih
TOU.

Mandat predsjednika i ¢lanova Upravnog odbora traje Cetiri godine, uz moguénost
ponovnog imenovanja.

Upravni odbor obavlja sljedece poslove:

aa & W N =

)
)
)
)
)
)

(2]

7)

donosi Statut;

usvaja finansijske iskaze;

usvaja godisnji finansijski izvjestaj o poslovanju i radu ATCG;

donosi plan i godisnji program rada;

odlu€uje o namjeni i programu koriS¢enja sredstava, u skladu sa planom rada;

odluCuje o raspolaganju imovinom koja predstavlja vrijednost najmanje 20%
knjigovodstvene vrijednosti imovine ATCG;

odlu€uje o visini troskova akreditacije;
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8) donosi pravila akreditacije, u skladu sa zakonom i vaze¢im medunarodnim
standardima iz oblasti akreditacije;

9) donosi akt o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta;
10) donosi poslovnik o radu;
11) donosi i druga opsta akta potrebna za funkcionisanje ATCG;

12) propisuje kriterijume i naknade za c¢lanove Upravnog odbora, Nadzornog odbora i
ostalih tijela koje formira, kao i angazovanih ocjenjivaca i naknadu tro8kova za vrSenje
ovih funkcija;

13) odreduje nadlezni organ u slu¢aju sukoba nadleznosti;

14) donosi etiCki kodeks za predstavnike organa, zaposlene i angaZzovane saradnike
ATCG;

15) imenuje i razrjeSava direktora;

16) obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom, Odlukom o osnivanju i ovim Statutom.
Rad Upravnog odbora je definisan Poslovnikom o radu Upravnog odbora.

4.3 Nadzorni odbor

Nadzorni odbor ima predsjednika i dva ¢lana, koje imenuje i razrijeSava Vlada Crne Gore.
Mandat ¢lanova nadzornog odbora traje Cetiri godine, uz moguénost ponovnog izbora.

Nadzorni odbor:

1)  vrSi nadzor nad zakonito$¢u rada organa Akreditacionog tijela;

2) pregleda izvjestaje o poslovanju i finansijske izvjeStaje Akreditacionog tijela;
3) obavljaidruge poslove utvrdiene zakonom, Odlukom o osnivanju i Statutom;

O rezultatima Nadzorni odbor obavjeStava Vladu najmanje jednom godisnje.

Nadzorni odbor radi i odlu¢uje na sjednicama.

Nadzorni odbor odlu€uje veéinom glasova ukupnog broja ¢lanova.

Kvorum za odrzavanje sjednice je najmanje dva prisutna ¢lana.

Nad;orr_mi odbor radi prema Poslovniku o radu i na bazi Statuta ATCG i Odluke o
osnivanju.

4.4. Direktor ATCG

Direktor rukovodi, predstavlja i zastupa ATCG.

Direktor moze svoja ovla$éenja za predstavljanje i zastupanje prenijeti na drugo lice.
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Direktor organizuje i vodi poslovanje ATCG, stara se o realizaciji planova i programa rada,
i odgovoran je za zakonitost rada i finansijsko poslovanje ATCG.

Direktor podnosi pisane izvjestaje Upravnom odboru o realizaciji planova, programa i
finansijskom poslovanju ATCG, jednom godiSnje najkasnije do kraja marta za prethodnu
godinu ili po zahtjevu Upravnog odbora.

U ostvarivanju prava i obaveza rukovodenja ATCG direktor:

1. predlaze opSte akte i stara se o njihovom izvodenju;

2. predlaze planove i programe rada i razvoja ATCG, program edukacije kadrova i
preduzima mjere radi njihovog izvodenja;

3. sprovodi odluke Upravnog odbora;
imenuje i razrjeSava rukovodioce organizacionih jedinica;

5. rasporeduje zaposlene u ATCG, u skladu sa aktom o unutradnjoj organizaciji i
sistematizaciji;

6. donosi odluke iz oblasti radnih odnosa, u skladu sa zakonom i propisima iz oblasti
rada;

7. odlu€uje o angazovanju stru¢njaka za obavljanje pojedinih poslova iz nadleZznosti
ATCG i sa njima zaklju€uje ugovor o regulisanju medusobnih prava i obaveza;

donosi odluke o izvrSavanju finansijskog plana i stara se o koriS§¢enju sredstava;
zaklju€uje ugovore;

10. obustavlja od izvrSenja opsti akt ATCG ili pojedinacne njegove odredbe, ako su
suprotne zakonu ili drugom propisu i o tome odmah obavjeStava Upravni odbor i
osnivaca;

11. donosi odluke o sluzbenim putovanjima u zemlji i inostranstvu;
12. verifikuje odluku o akreditaciji na osnovu misljenja Komisije za akreditaciju;
13. obavlja i druge poslove u skladu sa zakonom, Odlukom o osnivanju i Statutom.

Direktora imenuje i razrieSava Upravni odbor na osnovu javnog konkursa, uz saglasnost
Osnivaca.
4.5. Komisija za akreditaciju

Komisija za akreditaciju daje misljenje direktoru o svim vidovima akreditacije: dodjeljivanju,
odrzavanju, proSirenju, smanjenju, suspendovanju i oduzimanju.

Komisiju za akreditaciju €ine predstavnici tehniCkih komiteta po pojedinim oblastima
akreditacije.

U radu Komisije za akreditaciju u¢estvuje direktor bez prava odlucivanja.
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Crne Gore

| Komisija za akreditaciju odluke po pravilu donosi konsenzusom, a, ako to nije moguce,
vecinom glasova.

Detaljniji na€in rada Komisije za akreditaciju je odreden Poslovnikom o radu komisije.

4.6 Komisija za izbor i pracenje provjerivaca

| Zadaci Komisije za izbor i praéenje provjeravaca ATCG su sliedeéi:

ocjena osposobljenosti prijavljenih kandidata za provjeravaée na osnovu Kriterijuma
koji su navedeni u pravilu ATCG Q2.07 Opsta pravila za provjeravace,

pregled i analiza prispjele dokumentacije prijavljenih kandidata koji su podnijeli prijavu
za provjeravace ATCG, nakon javnog ogladavanja ATCG,

pozivanje kandidata na dodatni razgovor,

osvjedoCenje u poznavanje metoda ocjenjivanja, licne osobine i kompetentnost
kandidata za provjeravace,

podnoSenje zapazanja o kandidatima za provjeravace i provjeravace ATCG (interne i
eksterne),

na osnovu ocjene kandidata daju predlog ATCG, za izbor i imenovanje provjeravaca i
upis u registar provjeravaca ATCG,

prati rad kandidata za provjeravace koji su uspjeSno prosli obuku u ATCG kao i
provjeravaca koji su stekli odgovarajuce statuse u ocjenjivackim timovima na bazi
pravila ATCG Q2.08 Pravila za izbor i obuku provjeravaca (definisnim u tacki 5.4),
nakon izbora prate performanse provjeravaca,

preispitivanje i azuriranje registra provjeravaca u skladu sa zahtjevima definisanim u
pravilima ATCG Q2.08 Pravila za izbor i obuku provjeravaca, i Q2.07 Opsta pravila za
provjeravace,

donosenje odluka o brisanju provjeriva¢a iz registra rovjerivaca ATCG,

po potrebi provjerava kompletnost dokumentacije koju sa ocjenjivanja donosi
provjereravac,

po potrebi nadgledanje rada provjeravaca u prostorijama ATCG,

po potrebi trazi misljenje o kompetentnosti kandidata za provjeravace i provjeravace
od nadleznog tehni¢kog komiteta ATCG.

Detaljniji nacin rada Komisije za akreditaciju je odreden Poslovnikom o radu komisije.

4.7 Komisija za zalbe

Komisija za zalbe rijeSava Zalbe dobijene od podnosioca Zahtjeva za akreditaciju i

akreditovanih tijela koje se odnose na rijeSenja o odobravanju, potvrdivanju, proSirivanju,
suzavanju, suspenziji i opozivu akreditacije.

Komisija za Zalbe ima tri €lana koje imenuje Upravni odbor.

U Poslovniku o radu Komisije za Zalbe definisan je nacin njenog rada i dono$enja odluka.
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4.8 Tehnicki komiteti

Tehnicki komiteti su stru€na tijela ATCG, koja kao osnovne zadatke obavljaju:

e rieSavanje tehniCkin aspekata Zahtjeva za akreditaciju ili tehnickih aspekata
funkcioniranja SACG(mjerna nesigurnost, oprema, sljedljivost mjerenja, izvjeStavanije,
uzorkovanije),

e razvijanje novog podrucja akreditacije, za koje ne postoji dovoljno iskustva, razrade
neophodnih pravila i dr.

e tumacenje opstih zahtjeva iz standarda relevantnih za akreditaciju pojedinih tijela za
ocjenjivanje usaglasenosti,

¢ utvrdivanje dodatnih tehni¢kih zahtjeva za pojedina specifi¢na podrucja akreditacije, ako
je to potrebno,

e razmatranje potrebe za izvodenjem ispitivanja sposobnosti ili medulaboratorijskih
ispitivanja (samo laboratorije),

e razradivanje lista pitanja i drugih pomoc¢nih sredstava.

e tumace dostavljenu dokumentaciju (sa internetske baze podataka EA Komiteta za
laboratorije/kontrolne organizacije) od strane direktora i/ili Sluzbe za akreditaciju ATCG,

e tumacenje zahtjeva direktiva Novog pristupa radi priprema za ucestvovanje u EA
Komitetu za horizontalnu harmonizaciju

e davanje sugestija u izradi dokumenata ATCG (kontrolne, radne liste, uputstva), kao i
preporuka za metodologiju ocjenjivanja koje sluze kao pomo¢ ocjenjivacima u postupku
ocjenjivanja;

e davanje sugestija u uspostavljanje novih oblasti akreditacije za aplikante u sistemu
akreditacije Crne Gore, za koje ne postoji dovoljno iskustva i resursa u skladu sa
dostavljenom dokumentacijom EA i zahtjevima Evropskih direktiva;

e razmatranje idavanje stru¢nih misljenja o rezultatima medulaboratorijskih poredenja;

e ucestvovanje u kreiranju dodatnih kriterjuma akreditacije (razmatranje odredenih
odredbi nacionalnih zakonskih i tehnic¢kih propisa kao i zahtjeva odgovarajucih
medunarodnih i evropskih organizacija (EUROLAB, EUROCHEM, EUROMET, NATA,
NIST i dr.) iz podrucja ispitivanja, etaloniranja i kontrolisanja;

e aktivnu saradnju sa institucijama infrastrukture kvaliteta, Univerzitetom Crne Gore i
resornim ministarstvima.

U Poslovniku o radu tehni¢kih komiteta utvrdeni su njihovi i zadaci, podrucje, nacin rada i
donosenja odluka.

4.9 Provjeravaci

Provjeravadi su stru¢na osnova ATCG za izvodenje ocjenjivanjaTOU .

Provjerava¢i u ATCG moraju da ispunjavaju odredene uslove koji su definisani u pravilu
Q2.07 Opsta pravila za provjeravace i na taj nacin steknu odredeni status odnosno funkciju u
timu provjerivaca. Provjerivai u ATCG su u obavezi da potpiSu Ugovor o saradnji i
postovanju prava i obaveza koje su propisane dokumentima ATCG. U sastavu ovog
ugovora se nalazi i Izjava o povjerljivosti i nepristrasnosti i EtiCki kodeks na koji se oni
obavezuju samim potpisivanjem ugovora. Ovaj Ugovor se obnavlja na godiSnjem nivou.
Aktivnosti i odgovornosti u dijelu obuke kao i u dijelu pra¢enja performansi odnosno
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obucenosti provjeravata ATCG su date u pravilu Q2.08 Pravila za izbor i obuku
provjeravaca.

ATCG javno obavjeStava zainterosovana stucna lica o prijavi kandidata za provjeravace
u ATCG.

Na osnovu prispjelih prijava i propratne dokumentacije imenovana Komisija za izbor i
pracenje provjeravaca ATCG ce izvrditi izbor kandidata prema vazeéim pravilima i
trenutnim potrebama ATCG.

4.10 Sluzba za akreditaciju

Sluzba za akreditaciju nezavisno i nepristrasno obavlja stru¢ne poslove vezane za
definisanje, sprovodenje, odrzavanje i unapredenje sistema i postupka akreditacije i to:

potvrdivanje prijema zahtjeva za akreditaciju i odredivanje rukovodioca procesa
akreditacije , sa zaduzenjem da preispita zahtjev sa stanovista kompletnosti
dokumentacije, pravilnog i dovoljno preciznog definisanja oblasti akreditacije,
ispravnosti dostavljenih informacija i moguc¢nosti Akreditacionog tijela da udovolji
zahtjevu.

predlaganje tima za ocjenjivanje

kompletiranje dokumentacije o ocjenjivanju i priprema predloga odluke o prihvatanju
ili odbijanju Zahtjeva za akreditaciju Komisiji za akreditaciju radi donoSenja konac¢ne
odluke,

dostavljanje sertifikata o akreditaciji,

predlaganje odluke o izvodenju vanrednog nadzornog ocjenjivanja,

preispitivanje zahtjeva za smanjenje akreditovane oblasti i moguceg uticaja na
preostali dio akreditovanih aktivnosti i predlaganje odgovarajuce odluke Komisiji za
akreditaciju,

pripremanje dokumentacije i obavjeStavanje Komisije za akreditaciju o oduzimanju
odobrene akreditacije,

azuriranje registra o dospjelim zahtjevima za akreditaciju,

azuriranje registra o dospjelim prigovorima,

azuriranjeregistra o podugovaracima,

azuriranje registra akreditovanih tijela za ocjenu usagladenosti

azuriranje registra provjerivaca

Sluzba za akreditaciju se sastoji iz:

- Odjeljenja za akreditaciju laboratorija,

- Odjeljenja za akreditaciju kontrolnih organizacija,
- Odjeljenja za akreditaciju sertifikacionih tijela.

Odjeljenje za akreditaciju laboratorija organizuje i sprovodi poslove koji se odnose na
proces akreditacije laboratorija, vodi registre o dospjelim zahtjevima za akreditaciju,
registar o prigovorima, registar o podugovaracima i registar akreditovanih laboratorija.

Odjeljenje za akreditaciju kontrolnih organizacija organizuje i sprovodi poslove koji se
odnose na proces akreditacije kontrolnih organizacija, vodi registre o dospjelim zahtjevima
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za akreditaciju, registar o prigovorima, registar o podugovarac¢ima i registar akreditovanih
kontrolnih organizacija.

Odjeljenje za akreditaciju sertifikacionih tijela organizuje i sprovodi poslove koji se
odnose na proces akreditacije sertifikacionih tijela, vodi registre o dospjelim zahtjevima za
akreditaciju, registar o prigovorima, registar o podugovaradima i registar akreditovanih
sertifikacionih tijela.

4.11 Sluzba za razvoj i medunarodnu saradnju

Sluzba za razvoj i medunarodnu saradnju obavlja poslove i ima odgovornosti da:

definiSe oblasti razvoja novih podrucja akreditacije,

izraduje plan razvoja novih podrucja akreditacije,

definiSe obaveze tehnickih komiteta za razvojnu oblast,

prati sprovodenije realizacije Plana razvoja novih podrucja akreditacije,

ostvarivaruje medunarodnu saradnju sa relevantnim institucijama u inostranstvu iz
oblasti akreditacije i srodnim djelatnostima,

priprema platformu za posjete organa i predstavnika Akreditacionog tijela
medunarodnim i nacionalnim institucijama iz oblasti akreditacije i srodnih djelatnosti,
prati sprovodenje obaveza Akreditacionog tijela po osnovu sklopljenih sporazuma i
ugovora sa relevantnim medunarodnim i nacionalnim institucijama iz oblasti
akreditacije.

5. PODRUCJE RADA SACG

U okviru sistema akreditacije ATCG utvrduje kompetentnost TOU za obavljanje poslova
ocjenjivanja usaglasenosti, i to:
1) ispitivanja;

2) kalibracie;

3) kontrolisanja;

4) sertifikacije proizvoda i procesa;

5) sertifikacije sistema menadZzmenta;
6) sertifikacije stru¢nih lica.

Navedeni poslovi ocjenjivanja usaglasenosti opredieljuju vrstu akreditacije (Semu akreditacije).

6. KRITERIJUMI ZA PRISTUP | UCESTVOVANJE ORGANIZACIJE U SACG
6.1 Opste

Pristup i u¢ed¢e u SACG je na dobrovoljnoj osnovi i otvoreno je za svako TOU, bilo da se
nalazi u privathnom, drzavnom ili drugom vlasnistvu, ukoliko ispuni i stalno ispunjava
utvrdene kriterijume i prihvati sve obaveze, duznosti i prava obuhvaéena ovim
dokumentom i potpisanim Ugovorom o akreditaciji tijela za ocjenu usaglasenosti i
njegovom ucescu u SACG. Pristup ne zavisi od veli€ine tijela za ocjenu usaglasenosti,
njegovog Clanstva u bilo kojem udruzenju ili grupi, niti akreditacija zavisi od broja veé
akreditovanih tijela za ocjenu usaglasenosti.
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ATCG stavlja na raspolaganje svoje usluge svim podnosiocima Zahtjeva za akreditaciju
Cije djelatnosti spadaju u objavljeno podrucje rada. Pri tome ATCG ne postavija
neopravdane finansijske i druge uslove.

Osoblije ATCG, kao i sve osobe ukljuéene u rad drugih tijela, obavezni su da sve
informacije do kojih dodu tokom pojedinih procedura tretiraju povjerljivim.

Detalji o odvijanju procedura i o rezultatima nalaza smiju se, osim u slu¢ajevima
definisanim odgovarajuc¢im zakonom, proslijediti tre¢im stranama isklju€ivo uz pisano
odobrenje strane na koju se odnose. Osobe ukljuCene u proces akreditacije prihvatanje
navedene obaveze potvrduju svojim potpisom na odgovaraju¢em dokumentu.

Putem web stranice ATCG stavlja na raspolaganje aZzurne informacije relevantne za rad
SACG, uklju€ujuc¢i i spisak tijela za ocjenu usaglasenosti koja posjeduju njegovu
akreditaciju. Kriterijumi za pristup i u€estvovanje u SACG sastoje se od opstih i dodatnih
kriterijuma o kojima je ATCG duzan u pisanoj formi informisati tijela za ocjenu
usaglasenosti prije podnoSenja zahtjeva za akreditaciju.

6.2 Kriterijumi akreditacije

Opsti kriterijumi koje moraju ispunjavati tijela za ocjenu usaglasenosti utvrdeni su u
sljedec¢im standardima/dokumentima:

e MEST EN ISO/IEC 17025, Opsti zahtjevi za kompetentnost laboratorija za ispitivanje i
etaloniranje,

e MEST ISO/IEC 17020, Opsti kriterijumi za rad razli€itih vrsta kontrolnih TOU,

e EN 45011, Opsti zahtjevi za tijela koja rade u sistemu sertifikaciju proizvoda,

e MEST ISO/IEC 17021, Ocjenjivanje usaglasenosti — Zahtjevi za tijela koja izvode
ocjenjivanje i sertifikovanje sistema menadzmenta,

e MEST ISO/IEC 17024, Ocjenjivanje usaglasSenosti - Opsti zahtjevi za tijela koja
obavljaju sertikovanje osoblja

e Publikacije EA, IAF i ILAC, diji je predmet tumacenje zahtjeva za akreditaciju i/ili
primjena pojedinih relevantnih standarda. Publikacije ovih organizacija se mogu naci
na web stranicama:
EA —www.european-accreditation.org
IAF — www.iaf.nu
ILAC — www.ilac.org

ATCG ima iskljuCivo ovlaS¢enje za davanje tumacenja zahtjeva gore navedenih
dokumenata.

6.3 Akreditacija i veza sa tehni¢kim propisima

U tehni¢kim propisima koji ureduju podrucje ocjenjivanja usaglasenosti moze se utvrditi da

je:

1. sertifikat o akreditaciji pretpostavka o ispunjavanju uslova iz propisa u postupku
imenovanja i ovlas¢ivanja tijela za ocjenjivanje usaglasenosti;
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2. sertifikat o akreditaciji prethodni uslov za imenovanje ili ovlaSc¢ivanje tijela za
ocjenjivanje usaglasenosti.

6.4 Izmjene u kriterijumima

Ako ATCG izvrSi izmjene u kriterijumima za akreditaciju, ona ¢e o tome odmah u pisanoj
formi obavijestiti podnosioce zahtjeva za akreditaciju i akreditovana tijela za ocjenu
usagladenosti, navodedi period u kojem se izmjene moraju sprovesti.

U roku od mjesec dana po prijemu ove informacije, podnosalac zahtjeva za akreditaciju i
akreditovana tijela za ocjenu usaglasenosti su obavezni, ukoliko ne prihvataju izmjene, u
pisanoj formi obavijestiti ATCG da Zele prekinuti proces akreditacije, odnosno
suspendovati akreditaciju u dijelu ili cjelosti.

Ukoliko se pokaze potrebnim, ATCG moze izvrSiti dodatno ocjenjivanje akreditovanih
tijela za ocjenu usaglasenosti na koja se odnose izmjene u kriterijumima za akreditaciju.

7. PROCES AKREDITACIJE
7.1 Opste

Opsti zahtjevi za akreditaciju treba da su oni koji su dati u relevantnom referentnom
dokumentu kao Sto su: referentni standardi/uputstva, zakoni i tehni€ki propisi kao i uslovi
propisani od strane ATCG za ispunjavanje tih zahtjeva. ATCG treba da ucini javno
dostupnim kao i da azurira:

¢ informacije o ocjenjivanjima TOU u procesu akreditacije,

dokument ili referentna dokumenta koja sadrze kriterijume za akreditaciju,

opste informacije o troskovima podnoSenja zahtjeva za akreditaciju ,

opis prava, duznosti i obaveza ocjenjivane organizacije,

podatke o akreditovanim TOU-ima,

informacije o postupku prijema i vodenja postupaka sa Zalbama i prigovorima,

druge elemente sadrzane u ISO/IEC 17011 standardu.

ATCG moze podugovoriti dio procesa akreditacije sa TOU koja ispunjava zahtjeve
relevantnog standarda. U ovom slucaju ATCG preuzima punu odgovornost za
podugovoreni dio procesa akreditovanja.

7.2 Procedura pocetne akreditacije

7.2.1 Upoznavanje sa SACG

Prije podno$enja Zahtjeva za akreditaciju, TOU se mora upoznati sa SACG, ukljuCujuci
detalje koji se odnose na trenutno uspostavljena oblasti akreditacije, Pravila akreditacije,
kriterijume, proces i troSkove akreditacije. Nacin upoznavanja moze biti neposredno,
putem poste ili na web stranici ATCG. Akreditaciono tijelo je duzno da sve informacije
vezane za SACG odrzava azurnim i transparentno dostavlja zainteresovanim stranama u
skladu sa navedenim moguénostima.
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7.2.2 PodnosSenje zahtjeva
Zahtjev za akreditaciju podnosi se ATCG, neposredno, na odgovaraju¢em obrascu koji se
mogu naci na web sajtu ATCG ili u direktnom kontaktu.

Uz zahtjev za akreditaciju, TOU mora dostaviti i prate¢u dokumentaciju koja je definisana
u zahtjevu za akreditaciju. Zahtjev za akreditaciju TOU moze podnijeti za onu oblast za
koju smatra da, u procesu akreditacije, moze dokazati svoju kompetentnost. Za svaku
prijavljenu oblast TOU navodi propise, standardne metode, nestandardne metode ili
metode koje je samo TOU razvilo kao i druga relevantna dokumenta koja koristi u svom
radu.

7.2.3 Prijem zahtjeva za akreditaciju

Poslovni sekretar potvrduje prijem zahtjeva i o tome obavjeStava zainteresovanu stranu
pisanim putem pomocéu postanskih usluga, faksom ili putem mail-a tj. izdaje Potvrdu o
prijemu zahtjeva za akreditaciju, ali tako da se jasno na duzi period moze obezbijediti
sliedljivost u smislu datuma prijema zahtjeva. Poslovni sekretar prosljeduje zahtjev
Rukodiocu Sluzbe za akreditaciju.

7.2.4 Odredivanje vodecéeg ocjenjivaca

Rukovodilac Sluzbe za akreditaciju u saradnji sa direktorom ATCG i Rukovodiocem
Odijeljenja za akreditaciju TOU, preispituje moguénosti ATCG da udovolji zahtjevu tj. da
ima uspostavljenu Semu za akreditaciju u podruc¢ju za koju se podnosi zahtjev tj. da u
odgovarajuéem vremenskom periodu moze obezbijediti provjeravate za izvodenje
postupka akreditacije i odreduje vodeceg ocjenjivaca.

7.2.5 Predlog tima provjeravaca

Rukovodilac Sluzbe za akreditaciju na predlog Rukovodioca Odjeljenja za akreditaciju,
predlaze, a Direktor ATCG imenuje Tim provjeravaca koji ¢ine ve¢ odredeni vodeci
ocjenjivac kao i jedan ili viSe ocjenjivaca ili eksperata u zavisnosti od prijavljenog obima
akreditacije. Provjeravali se biraju iz registra provjeravata ATCG. Pored njih,
ocjenjivanju mogu prisustvovati ocjenjivaci posmatraCi koji se nalaze u postupku
prakticnog dijela obuke za ocjenjivace. Predlog sastava tima provjeravaca Sluzba za
akreditaciju proslijeduje TOU na saglasnost.

7.2.6 Podnosenje prigovora na sastav tima za ocjenjivanje

Podnosilac zahtjeva moze uz detaljno obrazloZenje, dati Prigovor na provjeravace. Ukoliko
se utvrdi opravdanost prigovora Rukovodilac Sluzbe za akreditaciju na predlog
Rukovodioca Odjeljenja za akreditaciju, predlaze Direktoru ATCG nove provjeravace. Ovo
imenovanje je kona¢no. Prigovor na imenovane provjeravace , koji su stalno zaposleni u
ATCG ne moze se stavljati.

7.2.7 RjeSenje o imenovanju tima provjeravaca
Nakon davanja saglasnosti TOU na predlozeni tim provjeravaca Direktor ATCG dostavlja
TOU i imenovanim provjeravacima RjeSenje o imenovanju provjeravaca.

7.2.8 Ugovaranje o angazovanju ocjenjivaca
Sa provjeravacima koji su ispunili kriterjume date u dokumentu OpSta pravila za
provjeravace i upisani u Registar provjeravaca, ATCG sklapa Ugovor o saradnji.
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Nakon saglasnosti TOU na tim za ocjenjivanje, ATCG priprema Ugovor o angazovanju
provjerivaca koji nijesu stalno zaposleni u ATCG na poslovima ocjenjivanja TOU uz
dostavu Etickog kodeksa.

7.2.9 Preispitivanje zahtjeva za akreditaciju i prate¢e dokumentacije

Vodecdi ocjenjiva€ otvara registar za primljeni zahtjev i predmet, obavlja preispitivanje
zahtjeva i prate¢e dokumentacije sa stanoviSta kompletnosti, ispravnosti, usaglasenosti
dokumentacije za zahtjevima referetnih standarda i ostalih kriterijuma akreditacije zajedno
sa Clanovima tima provjeravaca.

Tim provjeravata ovo prethodno preispitivanje vrSi u saradnji sa Odjelijenjem za
akreditaciju TOU. Po potrebi se kod preispitivanja zahtjeva mogu, za specificne zahtjeve,
ukljuciti i Tehni¢ki komiteti. Ukoliko ono rezultira prihvatanjem zahtjeva, TOU se o tome
obavjestava u pisanoj formi.

7.2.10 Dorada zahtjeva za akreditaciju i/ili odbijanje

Preispitivanje moze rezultirati i zahtievom da TOU dostavi nedostajuéu dokumentaciju,
redefiniSe obim akreditacije ili da dopuni pojedine informacije u nekim dostavljenim
dokumentima. U tom sluaju vodeéi ocjenjivaé obavjeStava TOU o nalazima uz
obrazloZenje o nedostacima u dostavljenoj dokumentaciji.

7.2.11 Odbijanje zahtjeva za akreditaciju

Vodec¢i ocjenjivac predlaze odbijanje zahtjeva za akreditaciju ako utvrdi da:

- nakon preispitivanja Zahtjeva za akreditaciju, TOU nije dostavilo dodatnu trazenu
dokumentaciju u roku od dva mjeseca,

- dostavljena dokumentacija u cjelini ili dijelom ne ispunjava kriterijume akreditacije,

- nema uspostavljenu Semu akreditacije u datom podrucju u prijavnoj fazi postupka

Komisija za akreditaciju na osnovu predloga vodecéeg ocjenjivaca i obrazlozenja Sluzbe za

akreditaciju odlucuje o odbijanju zahtjeva za akreditaciju. Predlog odluke o odbijanju

Zahtjeva za akreditaciju dostavlja Direktoru.

7.2.12 Donosenje Odluke o odbijanju zahtjeva za akreditaciju

Po Odluci Komisije za akreditaciju, direktor ATCG verifikuje Odluku o odbijanju zahtjeva za
akreditaciju. Sluzba za akreditaciju dostavlja navedenu verifikovanu odluku organizaciji u
roku od sedam dana nakon Odluke Komisije za akreditaciju. .

7.2.13 Podnosenje zalbe na Odluku o odbijanju zahtjeva 3
Na osnovu odluke o odbijanju zahtjeva TOU ima moguénost uloziti Zalbu Komisiji za
zalbe u roku od 15 dana od dana dostavljanja odluke.

7.2.14 Ugovaranje

Nakon prihvatanja zahtjeva, Direktor ATCG i TOU potpisuju Ugovor o akreditaciji TOU sa
jasno definisanim obavezama TOU i njegovom uced¢u u SACG, kao i obaveza ATCG
(Ugovor se sastavlja u tipskoj formi koja je usaglaSena sa pravnim normama).

Uz Ugovor ATCG dostavlja sva prate¢a dokumenta na koja se Ugovor poziva kao i
predracun troSkova akreditacije. Prije pocetka ocjenjivanja podnosilac zahtjeva mora
izmiriti troSkove akreditacije.
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7.2.15 Podugovaranje ocjenjivanja

Ako Akreditaciono tijelo podugovara ocjenjivanje, obavezno je da se sa podugovaracem
ostvari dokumentovani Ugovor u kojem se jasno navode uslovi i pravila za povjerljivost i
sukob interesa.

Naglasava se da se ugovaranje provjeravaca ne smatra podugovaranjem.

Akreditaciono tijelo:

e preuzima punu odgovornost za sva podugovorena ocjenjivanja i 0 ovom procesu ima
punu odgovornost kompetentnog osoblja u ATCG,

e odrzava odgovornost za dodjeljivanje, odrzavanje, proSirenje, smanjenje, suspenziju ili
oduzimanje akreditacije;

e osigurava da su tijela, sa kojim je ocjenjivanje podugovoreno, i njegovo osoblje koje je
uklju€eno u proces ocjenjivanja kompetentno i da ispunjavaju zahtjeve medunarodnih
standarda MEST ISO/IEC 17011 i MEST ISO IEC 19011.

ATCG mora u slu€aju podugovaranja da pribavi pisanu saglasnost od TOU za koris¢enje
podugovaraca.

Akreditaciono tijelo kreira Listu podugovarac¢a u slu€aju potrebe za podugovoradima.
7.2.16 Predocjenjivanje

Ukoliko TOU prihvati predocjenjivanje, ono se obavlja na licu mjesta nakon prihvatanja
zahtjeva za akreditaciju. Termin plan predocjenjivanja moze predloziti TOU, u dogovoru s
vode¢im ocjenjivatem. Predocjenjivanje obavlja Vodeé¢i ocjenjivac ili dio Tima
provjeravaca na osnovu procjene vodeceg ocjenjivaca. Predocjenjivanje se organizuje na
zahtjev TOU, a njegova svrha je da se uoce i otklone eventualne velike neusaglasenosti
koje bi se mogle identifikovati tokom ocjenjivanja na licu mjesta.

Tokom predocjenjivanja se preispituje i kona¢no prihvata zahtjevani obim akreditacije.

O utvrdenim odstupanjima od kriterijuma za akreditaciju ne prave se posebni zapisi, ali se
u lzvjestajima ocjenjivaca i zbirnom lzvjestaju o predocjenjivanju (slobodna forma) ukazuje
da ona mogu biti razlog za utvrdivanje neusaglasenosti tokom ocjenjivanja na licu mjesta.
U zavisnosti od nivoa pripremljenosti TOU, plana predocjenjivanja i dobijenih nalaza u toku
predocjenjivanja, vodeci ocjenjiva¢ moze predloziti da se sprovedene aktivnosti u okviru
predocjenjivanja proglase dijelom ocjenjivanjem na licu mjesta.

Ukoliko TOU ne prihvati predocjenjivacku posjetu treba da dostavi sve dokumentovane
procedure svog sistema menadzmenta kvaliteta. Ukoliko TOU smatra da su navedene
procedure povijerljive i ne dostavi ih ATCG, onda se pregled navedene dokumentacije
dodatno tretira u broj ocjenjiva¢ dana prema Odluci o visini troSkova.

7.2.17 Plan ocjenjivanja

Vodeci ocjenjiva€ u saradnji sa ¢lanovima tima za ocjenjivanje (na bazi predocjenjivacke
posjete ukoliko je bilo i kontaktima sa TOU) izraduje Plan ocjenjivanja i dostavlja ga TOU
na saglasnost. Usaglaseni Plan ocjenjivanja je konacan.
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7.2.18 Ocjenjivanje na licu mjesta

Opste

Kod pocetnog ocjenjivanja, potrebno je planirati provjeru za sve lokacije na kojima TOU
funkcioniSe i koje su klju€ne oblasti za posmatrani obim akreditacije.

Za sluCajeve kada obim TOU pokriva mnostvo specifiCnih zadataka, ocjenjivacki tim se
osvjedoCava na reprezentativnom broju primjera koji osigurava pravilnu evaluaciju
kompetentnosti U tom slu€aju se za ostala podru€ja od klju¢nog znacaja za obim
akreditacije, planira posjeta u nadzornim ocjenjivanjima.

Ukoliko je Zahtjev za akreditaciju takvog opsega da obuhvata veci broj istih ili srodnih
aktivnosti, ATCG osigurava koordinaciju tih aktivnosti kako bi se izbjeglo ponavljanje
odredenih poslova.

Uvodni sastanak

Ocjenjivacki tim zapocinje ocjenjivanje na licu mjesta uvodnim sastankom koji vodi vodecéi
ocjenjivaC. Na uvodnom sastanku vodeci ocjenjiva¢ informise rukovodstvo TOU o cilju
ocjenjivanja,  kriterjumima za akreditaciju i potvdjuje aktivnosti navedene u Planu
ocjenjivanja. Tada se vr8i i potvrduje raspolozivost osoblja i dokumenata TOU za
realizaciju aktivnosti ocjenjivanja datim u Planu ocjenjivanja.

Osvjedocenje na licu mjesta

Nakon uvodnog sastanka se vrSe aktivnosti ocjenjivanja kroz direktan uvid i osvjedo€enje
na definisanim lokacijama prema potvrdenom Planu ocjenjivanja.

Ocjenjivanje na licu mjesta je najvaznija faza postupka akreditacije. Njime se utvrduje
stvarna tehnicka kompetentnost TOU za dodjelu akreditacije za trazenu oblast i obim
akreditacije. Zbog toga ono sadrzi ocjenu sistema menadZmenta kvaliteta i tehnicke
kompetentnosti (osoblja, opreme, metoda/Sema, prostora i dr.). Mora se utvrditi da li je
nadeno stanje u skladu sa uspostavljenim dokumentima TOU i da li je sistem upravljanja
efektivan i efikasan.

Ocjenjivanje na licu mjesta izvodi imenovani Tim provjeravaca .

Na osnovu lzvjestaja o preispitanoj dokumentaciji, IzvjeStaja o predocjenjivackoj posijeti
(ukoliko je TOU zahtjevao) i Plana ocjenjivanja , Vodeéi ocjenjivaci pripremaju svoje
kontrolne liste za potrebe ocjenjivanja na licu mjesta, a tehnicki ocjenjivaci i eksperti radne
listove

U skladu sa potpisanim Ugovorom o akreditaciji TOU i njegovom uceS¢u u sistemu
akreditacije CG , TOU , mora omoguciti provjeravacima pristup svim prostorima koji su u
vezi sa zahtijevanom oblasti akreditacije, kontakte sa osobljem uklju¢enim u postupke
obuhvacene ocjenjivanjem, kao i pristup kompletnoj dokumentaciji TOU.

Analiza nalaza ocjenjivanja

U toku ocjenjivanja na licu mjesta provjerivaci zapisuju nalaze bitne za dono$enje odluke o
akreditaciji, u opstim Kontrolnim listama koje izraduju vodeci ocjenjivaéi kao u Radnim
listama koje izraduje ponaosob ocjenjivaci i eksperti u skladu sa Planom ocjenjivanja.

Na zajednickom sastanku Tima provjeravaca koji vodi Vodedéi ocjenjiva¢ neposredno prije
zavrSnog sastanka, usmeno se saopstavaju rezultati ocjenjivanja, zajednicki se preispituju
i analiziraju nalazi ocjenjivanja, formuliSe se sveobuhvatni stav o eventualnim
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neusaglasenostima koji ¢e se prezentovati na zavrSnom sastanku. Identifikovane
neusagladenosti moraju biti zasnovane na objektivnim dokazima koje prihvataju
predstavnici ocjenjivane organizacije.

Kategorizacija neusaglasenosti

Neusaglasenosti se svrstavaju u tri kategorije i to velike, srednje i male.

Kategorija velikih neusaglasenosti obuhvata ona odstupanja koja veoma ozbiljno
ugrozavaju akreditacioni program TOU. U sluajevima otkrivanja ovih neusaglasenosti
neophodno je obustaviti dalji proces ocjenjivanja.

U slu€aju ve¢ dodljeljene akreditacije, vrSi se smanjenje oblasti akreditacije ili suspenzija
akreditacije.

U kategoriju srednjih neusaglasenosti spadaju ona odstupanja koja prili¢éno uticu na
sistem akreditacije u TOU. Za ovu kategoriju neusaglasenosti se ne preduzimaju odmah
radikalne mjere kao u prethodnom slucaju, ve¢ se definiSu korektivne mjere i prati njihova
efektivnost i efikasnost kao i poStovanje dogovorenih termina za sprovodenje tih mjera. Na
bazi odgovaraju¢ih validnih dokaza ili neposrednim uvidom i osvjedoCenjem da su
propisane sprovedene korektivne mjere efikasne i efektivne, iniciraju se dalje aktivnosti
postupka akreditacije.

NeusaglasSenosti koje imaju maniji uticaj na tehniCke kompetencije i zahtjeve kao i na
sistem kvaliteta, koje nijesu sa velikim nivoom ucestalosti i koje se mogu efikasno otkloniti
sa djelotvornim korektivnim mjerama, spadaju u grupu srednjih neusaglasenosti.

Kategorija malih neusaglasenosti je kategorija odstupanja koja su minorna i izolovana i
nemaju gotovo nikakakav uticaj na proces akreditacije. Za slu¢ajeve ovih neusaglasenosti
obi¢no se dogovaraju korektivne mjere i male ispravke i one se najceS¢e ne evidentiraju i
u izvjestaju se samo notiraju za potrebe manje provjere tokom sljedece provjere. Ovo su
neusaglasenosti koje se mogu otkloniti na licu mjesta.

Manje neusaglaSenosti su one koje nemaju gotovo nikakav uticaj na sistem kvaliteta i
tehniCke kompetencije i zahtjeve i koje se viSe svrstavaju u grupu previda.

Odluku o tome u koju kategoriju da svrsta identifikovanu neusaglasenost, donosi
ocjenjivac prilikom osvjedo€enja. Pritom mora da vodi raCuna o uticaju na korisnika i mora
posti¢i njegovu saglasnost. Mora voditi racuna i o uCestalosti pojave neusaglasenosti,
spremnosti za definisanje efikasnih korektivnih mjera i sl.

Akreditovana TOU moraju, sa stanovista kategorija neusaglasenosti, posebnu paznju da
posvete kompetencijama osoblja i validaciji te kompetencije na terenu u realnim uslovima.
Takode, kao znacajna stavka je i primjena validovanih metoda i adekvatna tehni¢ka
osposobljenost.

Sa stanovista neusaglasenosti, akreditovana TOU moraju da vode rauna i o pravilima
upotrebe znaka akreditacije, statusu prigovora i zalbi i njihovom rjeSavanju, postovanju
propisanih ostalih pravila ATCG kao i sopstvenim procedurama za upravljanje
neusagladenostima, sprovodenju korektivnih i preventivnih mjera i drugo.

Kao primjeri neusaglasenosti u akreditovanom TOU mogu se javiti na primjer sljedeci:
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e dokumentacija nije uskladena sa zahtjevima standarda,

tehni¢ki menadzeri i drugo kljuéno osoblje ne pokazuju dovoljne tehnicke kompetencije
na poslovima koje obavljaju,

procedurama kao $to su metode mjerenja, sljedljivost i sl. nemaju tehni¢ku validnost,
nefunkcionalnost sistema kvaliteta u laboratoriji,

akreditovana TOU ne postuju propisana pravila Akreditacionog tijela Crne Gore

i drugo.

Zavrsni sastanak

Zavrs$ni sastanak vodi Vodeci ocjenjivac koji u skladu sa doneSenim stavom sa prethodno
zajednic¢kog sastanka tima usmeno precizno saopStava sveobuhvatni nalaz o ocjenjivanju
na licu mjestai eventualne neusaglasenosti. Dio koji se ti€e nalaza o neusaglasenostima
se stavlja na preispitivanje i saglasnost prisutnim predstavnicima TOU. Nakon
preispitivanja i davanja saglasnosti na identifikovane neusaglasenosti, iste su konacne.
Sa zavrSnog sastanka se vodi Zapisnik sa zavrSnog sastanka (slobodna forma) Tokom
zavrSnog sastanka, tim provjeravata moze ukazati na odredena mjesta za poboljSavanje
ali ne u smislu konsalting usluga ve¢ samo kao nalaze sa ocjenjivanja i smjernice za
buduca ocjenjivanja.

Izrada lzvjesStaja o ocjenjivanju

Na osnovu pojedinacnih IzvjeStaja o neusaglasenostima, koje izraduju oni ¢lanovi tima koji
su identifikovali neusaglasenosti, navednih Kontrolnih i Radnih lista, Vodeci ocjenjivac
izraduje lzvjestaj o ocjenjivaniju.

Ovaj lzvjestaj se prosleduje na saglasnost rukovodiocu Sluzbe za akreditaciju i/ili
Direktoru ATCG (u slu€aju sukoba interesa, odnosno uceS¢a rukovodioca sluzbe za
akreditaciju u ocjenjivanju).

Nakon toga lzvjestaj o ocjenjivanju €iji prilog su pojedinacni lzvjestaji o neusaglasenostima
i Zapisnik sa zavrSnog sastanka se dostavljaju TOU.

7.2.19 Privremena odluka o prekidu procesa akreditacije

Ako su nadene neusaglasenosti takvog karaktera da naru$avaju povjerenje u rezultate
TOU i dovode u sumnju korisnika, Vodeci ocjenjivaé moze prekinuti proces ocjenjivanja na
licu mjesta. O tome obavjeStava Direktora ATCG koji moze donijeti po hithom postupku
priviemenu Odluku o prekidu procesa akreditacije.

7.2.20 Konacna odluka o prekidu procesa akreditacije

Komisija za akreditaciju mozZe u zavisnosti od karaktera neusaglasenosti koje su bile uzrok
prekida procesa ocjenjivanja, donijeti konacnu Odluku o prekidu procesa akreditacije.

7.2.21 Planiranje i izvodenje korektivnih mjera i kompletiranje izvjestaja o
ocjenjivanju na licu mjesta

U roku od petnaest dana nakon prijema lzvjeStaja o ocjenjivanju i lzvjeStaja o
neusaglasenostima TOU mora predloziti korektivnu mjeru koju upisuje lzvjestaj o
neusaglasenosti i dostaviti ATCG lzvjestaj u kojem ¢&e opisati analizu uzroka utvrdenih
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neusagladenosti i plan korekcija i/ili korektivnih mjera koje ¢e preduzeti ili planira
preduzeti radi otklanjanja neusaglasenosti.

7.2.22 Preispitivanje predlozenih korektivnih mjera

Navedeni Izvjestaj ATCG dostavlja Vodec¢em ocjenjivacu koji, uz konsultacije sa ostalim

¢lanovima Tima, ocjenjuje prihvatljivost istog i sastavlja dodatak lzvjestaja o ocjenjivanju

na licu mjesta koji sadrzi jedan od sljedecih zaklju¢aka:

a) analiza uzroka i planirane korektivne mjere smatraju se dovoljnim,

b) analiza uzroka i planirane korektivne mjere smatraju se nedovoljnim pa se TOU
preporucuje da neusaglasenosti ponovo preispita i o tome obavijesti ATCG.

Nakon uskladivanja nacina otklanjanja neusagladenosti, Vodeci ocjenjiva¢ sastavlja novi
dodatak lzvjestaja o ocjenjivanju koji sadrzi zaklju¢ak Tima kao pod a).

U ovom slu€aju, pri preispitivanju neusaglasenosti, TOU mora uzeti u obzir da se sve
aktivnosti proizasle iz lzvjeStaja o ocjenjivanju na licu mjesta moraju zavrsiti u periodu
vazenja izvjestaja o ocjenjivanju (3 mjeseca).

Ukoliko se dogodi da Tim ne prihvati lzvjestaj o analizi uzroka utvrdenih neusaglasenosti i
plan korekcija i/ili korektivnih mijera za njihovo otklanjanje u roku vazenja izvjestaja o
ocjenjivanju Odjeljenje za akreditaciju priprema predlog koji, uz odgovarajuée obrazlozenje
i 1zvjestaj, dostavlja Komisiji za akreditaciju radi donoSenja kona¢ne odluke.

7.2.23 Verifikacija sprovedenih korektivnih mjera

U sljede¢em koraku, nakon preduzimanja odobrenih korektivnih mjera TOU mora dostaviti

ATCG lzvjestaj o sprovedenim korektivnim mjerama uz prilaganje dokumenata kojima se

dokazuje njihovo sprovodenje. Ovaj lzvjestaj ATCG dostavlja Vodeéem ocjenjivacu koji, uz

konsultacije sa ostalim ¢lanovima Tima, ocjenjuje efektivnost implementacije preduzetih
korektivnih mjera i sastavlja novi dodatak lzvjeStaja o ocjenjivanju koji sadrzi jedan od
sliedecih zakljucaka:

a) korektivne mjere su sprovedene u skladu sa prihvacenim planom, a verifikaciju
efektivnosti njihovog sprovodenja obavio je Vodeéi ocjenjivaC na osnovu pisanog
izvjeStaja o sprovedenim korektivnim mjerama ili ukoliko priroda neusaglasenosti nalaze
i omogucéava dodatno osvjedocenje ocjenjivanje na licu mjesta,

b) korektivne mjere nijesu sprovedene u skladu sa prihvaéenim planom pa se TOU
preporucuje da preduzme dodatne aktivnosti na implementaciji odobrenih korektivnih
mjera i o tome obavijesti ATCG.

Nakon prihvatanja tj. verifikacije sprovedinih korektivnin mjera, vodeci ocjenjivac
sastavlja novi dodatak lzvjeStaja o ocjenjivanju koji sadrzi jedan od zaklju¢aka Tima kao
pod a).

U sluc€aju takvih neusaglasenosti koje zahtjevaju osvjedocenje dodatnim ocjenjivanjem na
licu mjesta, radi verifikacije korektivnih mjera, o tom osvedoCenju se sastavlja novi dodatak
lzvjeStaja o ocjenjivanju koji sadrzi misljenje o efektivnosti sprovodenja korektivnih mjera.

7.2.24 Aktivnosti u slu¢aju nesprovodenja korektivnih aktivnosti

Ukoliko se dogodi da u roku vazenja lzvjestaja o ocjenjivanju TOU ne sprovede korektivne
mjere u skladu sa prihvacenim planom ili se utvrdi da nisu efektivnho sprovedene,
Odijeljenje za akreditaciju priprema Predlog koji dostavlja uz odgovaraju¢e obrazlozenje i
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lzvjestaj, Sluzbi za akreditaciju, koja analizira i dostavlja potrebnu dokumentaciju Komisiji
za akreditaciju radi donoSenja konacne odluke.

7.2.25 Kompletiranje dokumentacije za donosenje odluke o statusu akreditacije
Nakon ocjenjivanja na licu mjesta i nakon prijema lzvjeStaja i svih njegovih dodataka,
Sluzba za akreditaciju kompletira dokumentaciju o ocjenjivanju na licu mjesta za Komisiju
za akreditaciju radi donoSenja Odluke o dodijeli akreditaciji.

7.2.26 DonosSenje predloga odluke o statusu akreditacije

Na osnovu kompletirane dokumentacije Predsjednik komisije za akreditaciju u skladu sa
Poslovnikom o radu Komisije, saziva sjednicu Komisije. Na sjednici Komisije za
akreditaciju se preispituje kompletirana dokumentacija i predlaze Odluku o statusu
akreditacije.

7.2.27 Verifikacija odluke o statusu akreditacije

Predlozenu Odluku o akreditaciji razmatra direktor ATCG i donosi odluku o njenoj
verifikaciji ili odbijanju.Ukoliko je Odluka pozitivna i verifikovana od strane direktora ATCG
dostavlja TOU Odluku o statusu akreditacije sa konacnim raéunom o troSkovima
akreditacije.Ukoliko je Odluka negativna i verifikovana od strane direktora ona se dostavlja
TOU, pri ¢emu TOU ima pravo zalbe u roku od 15 dana od prispijeca odluke.

7.2.28 Sertifikat o akreditaciji

Nakon verifikacije Odluke o statusu akreditacije Sluzba za akreditaciju popunjava obrazac
SERTIFIKAT O AKREDITACIJI i obrazac dodatka u kome je naveden obim akreditacije i
dostavlja isti Direktoru na verifikaciju.

Sertifikat o akreditaciji zajedno sa dodatkom se uglavnom urucuje TOU na prigodnoj
svecanosti.

Na prednjoj strani sertifikata o akreditaciji su dati sledeci podaci:

identitet i logo Akreditacionog tijela (ATCG),

jedinstveni identifikacioni broj akreditovanog TOU,naziv TOU i adresa

jedinstveni akreditacioni broj akreditovanog TOU,

datum dodjeljivanja akreditacije i datum isticanja dodjeljene akreditacije,

Oblast akreditacije

iskaz o usaglasSenosti i pozivanje na referentni standard ili druga normativna
dokumenta uklju€ujuci izdanje/broj revizije koji je koriSc¢en za akreditaciju TOU i sl.

U dodatku Sertifikata o akreditaciji je specificiran detaljni obim akreditacije, Ciji elementi su
navedeni u dokumentu ATCG Q2.10 Pravila za iskazivanje obima akreditacije.

Akreditacija TOU se dodjeljuje za poslove ocjene usaglasenosti u utvrdenom obimu za
vremenski period od Cetiri godine.
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7.2.29 Registar akreditovanih TOU

Svaka dodijeljena akreditacija se upisuje u Registar TOU. ATCG vodi, aZzurira i odrzava
Registar akreditovanih TOU koji je javan. Registar sadrzi naziv akreditovanog TOU ,
identifikacioni broj, akreditacioni broj Cije oznake su date u Pravilu ATCG o koriscenju
znaka akreditacije i kratak opis oblasti dodijeljene akreditacije kao i podaci o postojecem
statusu akreditacije u sluCaju suspenzije navodi se i vremenski period suspenzije
akreditacije.

7.2.30 Nadzorno ocjenjivanje

Opste

Za svako TOU kome je dodjeljena akreditacija u ATCG se planiraju i u utvrdenim

vremenskim intervalima izvode redovna nadzorna ocjenjivanja. Plan nadzornih

ocjenjivanja zasniva se na datumu dodjele akreditacije i sljede¢im intervalima koje je

ATCG utvrdila:

- Sest mjeseci izmedu datuma dodjele akreditacije i prvog nadzornog ocjenjivanja,

- Cetrnaest mjeseci izmedu prvog i drugog, odnosno drugog i treéeg nadzornog
ocjenjivanja i

- Sesnaest mjeseci izmedu redovnih nadzornih ocjenjivanja nakon ponovnog ocjenjivanja
TOU.

U pogledu planiranja opsega nadzornih ocjenjivanja vodi se racuna da se u periodu
| vaZenja akreditacije provjere svi kriterijumi na osnovu kojih je TOU dodjeljena akreditacija.

U ATCG se vodi Plan redovnih nadzornih posjeta i ponovnog ocjenjivanja akreditovanih
TOU koji azurira Rukovodilac sluzbe za akreditaciju. Na ovaj nacin periodi¢no se potvrduje
status dodjeljene akreditacije.

7.2.31 Informacije o stabilnosti i/ili promjenama u radu TOU

ATCG izvodi nadzorne aktivnosti kako bi blagovremeno dobila informacije o stabilnosti ili

promjenama u radu TOU. U tu svrhu ATCG je predvidjelo sliedeCe obaveze za

akreditovanoTOU:

(a) dostavljanje informacija i/ili dokumenata o promjenama koje mogu uticati na
ispunjavanje kriterijuma prema kojima je akreditovana,

(b) odgovaranje na pitanja u vezi sa aspektima dodijeljene akreditacije,

(c) dostavljanje informacija o promjenama performansi (npr. promjeni prostora, opreme,
osoblja i sl.),

(d) dostavljanje dokumenata o rezultatima uceS¢a u medulaboratorijskim ispitivanjima,
internim provjerama, preispitivanjima od strane rukovodstva i dr.

i ostalim promjenama u periodu od dodjele akreditacije kako je i navedeno u Ugovoru o

akreditaciji TOU i njenom ucescu u Sistemu akreditacije Crne Gore.

7.2.32 Redovna nadzorna ocjenjivanja
Procedura nadzornog ocjenjivanja u pogledu pripremnih aktivnosti, izvodenja,

izvjeStavanja i donoSenja odluke, sadrZi iste aktivnosti kao i faza procedure pocetnog
| ocjenjivanja.
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7.2.33 Vanredna nadzorna ocjenjivanja

Ako se utvrdi potreba, ATCG moze organizovati i vanredna nadzorna ocjenjivanja.

Vanredna nadzorna ocjenjivanja mogu biti sprovedena na osnovu:

a) pisanih prigovora ili drugih informacija da postoji sumnja u ispravan rad TOU,

b) informacija o promjenama kod TOU koje mogu uticati na ispunjavanje kriterijuma za
akreditaciju (npr. promjena pravnog statusa, organizacije, klju¢nog osoblja, promjena
lokaliteta, primjene novih zakonskih akata i sl.),

c) zahtjeva TOU za nastavak vazenja dodjeljenje akreditacije nakon njene dobrovoljne ili
prisilne suspenzije.

Na inicijativu Rukovodioca Odjeljenja za akreditaciju, Rukovodilac Sluzbe za akreditaciju

predlaze izvodenje vanrednog nadzornog ocjenjivanja, a odluku o tome donosi Direktor

Akreditacionog tijela.

Vanredna nadzorna ocjenjivanja izvode se po istoj proceduri kao i redovna.

Tro8kove vanrednog nadzornog ocjenjivanja snosi akreditovano TOU.

7.2.34 Informacija o ponovnom ocjenjivanju

Ponovno ocjenjivanje se izvodi prije isteka dodjeljenje akreditacije. Rukovodilac Sluzbe za
akreditaciju informiSe TOU o isteku vaznosti akreditacije i o potrebi ponovnog ocjenjivanja
najkasnije Sest mjeseci prije isteka njene vaznosti.

7.2.35 Zahtjev za ponovno ocjenjivanje

Akreditovano TOU koja se prijavljuje za ponovno ocjenjivanje, duzno je ATCG dostaviti
zvani¢an Zahtjev za akreditaciju za ponovno ocjenjivanje Cetiri mjeseca prije isteka vazece
akreditacije, kako bi se ponovno ocjenjivanje sprovelo u skladu sa pravilima i procedurama
ATCG.

7.2.36 Ponovno ocjenjivanje

U toku ponovnog ocjenjivanja TOU se provjerava po svim kriterijumima prema kojim je
akreditacija dodjeljena. Pri ponovnom ocjenjivanju preispituju se dokumenti sistema
menadZzmenta kvaliteta, njegova primjena i ocjenjuje reprezentativni uzorci aktivnosti koji
pokrivaju cijelu oblast akreditacije na osnovu nalaza sa prethodnih ocjenjivanja.

Aktivnosti ponovnog ocjenjivanja se sprovode u skladu sa ranije predstavljenim
aktivnostima ocjenjivanja.

Nakon ponovnog ocjenjivanja ATCG-a izdaje novi SERTIFIKAT O AKREDITACIJI u
kome se unose datumi dodjele akreditacije, produzavanja akreditacije i isteka vaznosti
aktuelne akreditacije, $ta se i evidintira u registru akreditovanih TOU.

7.2.37 Izmjene obima akreditacije

Akreditovana TOU moze u svakom trenutku od ATCG traziti izmjene u obimu akreditacije.
Izmjene u obimu akreditacije se mogu odnositi na prosirivanje, smanjenje i ostale izmjene
u dodjeljenom obimu akreditacije.

7.2.38 Prosirenje akreditacije
Moguci razlozi kada TOU zahtjeva proSirivanje akreditacije su:
e razvoj novih podrucja,
¢ uvodenje novih metoda u ve¢ akreditovanu oblast,
|  nova lokacija TOU,
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Postupak proSirenja obima akreditacije zapocinje obavjeStavanjem ATCG o namjeri TOU
da zeli proSiriti obim akreditacije i dostavom odgovaraju¢eg zahtjeva za proSirenje
akreditacije

7.2.39 Preispitivanje zahtjeva za prosirenje akreditacije

ATCG preispituje Zahtjev za proSirenje akreditacije i o rezultatima preispitivanja pismeno
obavjeStavaju TOU (slobodna forma). Nakon prihvatanja zahtjeva za proSirivanje
akreditacije, izmjene u oblasti za koju se trazi proSirivanje, a koje su posljedica
neusagladenosti nadenih tokom prethodnih ocjenjivanja, viSe nijesu moguce. Sve
neusaglasenosti moraju se efektivno otkloniti u roku vazenja lzvjeStaja za koje je
odgovorno akreditovano TOU. U protivnom, TOU se odbija Zahtjev za proSirenje
akreditacije.

Novi Zahtjev TOU moze podnijeti tek nakon 12 (dvanaest) mjeseci.

7.2.40 Postupak ocjenjivanja za prosSirenje akreditacije

Aktivnosti vezane za ocjenjivanje u svrhu proSirenje obima akreditacije sprovode se istom
procedurom kao i nadzorno ocjenjivanje.

Procedura proSirivanja akreditacije zavrSava se odlukom Komisije za akreditaciju koju
verifikuje Direktor ATCG na osnovu kojega se izdaje novi dodatak SERTIFIKATU O
AKREDITACIJI. ProSirenje akreditacije ne utie na rok vazenja SERTIFIKATA O
AKREDITACIJI koji je ranije izdat za odredeni obim akreditacije.

7.2.41 Smanjenje akreditacije
Smanjenje obima akreditacije moze biti:
¢ na zahtjev TOU,

e kao rezultat nadzornog ocjenjivanja.

Moguci razlozi kada TOU trazi smanjenje obima akreditacije su:

e promjena u ovlaséenjima i odgovornostima postoje¢eg osoblja TOU,

e odustajanja akreditovane TOU od aktivnosti u odredenom dijelu dodjeljenog obima
akreditacije

e odlazak klju¢nog osoblja koje je, u nekom dijelu, pokrivalo obim akreditacije,

e kvar mjerne ili ispitne opreme Ciju opravku TOU ocijeni neizvjesnom ili neracionalnom i
sl.

¢ Nemogucnost etaloniranja opreme koja se koristi u dijelu obima akreditacije,

Smanjenje obima akreditacije u nekom dijelu moze se izvrsiti samo ukoliko se negativno

ne reflektuje na ostali dio obima akreditacije. PodnoSenje zahtjeva za smanjenje

akreditacije zapocinje zahtjevom koji TOU, uz detaljno obrazloZenje, upu¢uje ATCG.

7.2.42 Preispitivanje zahtjeva za smanjenje akreditacije

Sluzba za akreditaciju u saradnji sa Odjeljenjem za akreditaciju i tehni¢kim komitetima,
preispituje Zahtjev TOU za smanjenje akreditacije i moguci uticaj na preostali dio obima
dodijeljene akreditacije. U slu€aju da se procijeni da smanjenje obima akreditacije utiCe na
preostali dio obima akreditacije, pokre¢e se vanredni nadzor. Ukoliko smanjenja obima
akreditacije ne utiCe na preostali dio obima akreditacije, Sluzba za akreditaciju dostavlja
Predlog o smanjenju obima akreditacije Komisiji za akreditaciju radi donoSenja
odgovarajuée odluke.
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7.2.43 Smanjenje obima akreditacije kao rezultat nadzornog ocjenjivanja

Smanjenje obima akreditacije moze proizadi i iz rezultata nadzornog ocjenjivanja, ukoliko
se tokom aktivnosti nadzora utvrdi da TOU, za neki dio akreditovane oblasti, viSe ne
ispunjava kriterijume za akreditaciju. Tim za ocjenjivanje, moze da predloZi trenutnu
suspenziju tog dijela akreditovane oblasti ili da predlozi suspenziju uz mogucnost
popravke primjenom korektivnih mjera. U slu€aju kada na bazi predvidene korektivne i u
definisanim rokovima, TOU ne otkloni neusaglasenosti koje su bile razlog predloga za
suspenziju, isto moze rezultirati odlukom Komisije za akreditaciju 0 smanjenju akreditacije.

7.2.44 Ostale izmjene u dodjeljenoj akreditaciji

Postoje slucajevi kada TOU ne zahtijeva promjenu akreditovane oblasti ve¢ samo njeno

potvrdivanje.

Razlog za to moze biti:

e nabavka nove opreme za koju se zahtjeva ocjena kompetentnosti postoje¢eg osoblja u
dodjeljenoj oblasti akreditacije,

e zaposljavanje novog osoblja i/ili promjena radnog mjesta zaposlenog osoblja za koje se
zahtjeva ocjenjivanje kompetentnosti,

e promjena pravnog statusa i/ili vazecih zakonskih akata i sl.

O nastalim izmjenama TOU je obavezno dopisom obavjestiti ATCG uz prilaganje

potrebnih dokumenata.

7.2.45 Preispitivanje promjena u TOU tokom trajanja akreditacije

Sluzba za akreditaciju u saradnji sa Odjeljenjem za akreditaciju, preispituje izmjene
nastale u TOU i odlu€uje o daljim koracima, odnosno o potrebi da se kroz redovni ili
vanredni nadzor provjere nastale okolnosti i njihov uticaj na status akreditacije.

Rezultat ovih preispitivanja moze biti odrzavanje odnosno potvrdivanje ili eventualno,
smanjenje akreditacije, suspenzija, oduzimanje ili iniciranje vanrednog ocjenjivanja.

7.2.46 Suspenzija akreditacije

Suspenzija akreditacije moze biti dobrovoljna i prisilna.

Dobrovoljna suspenzija akreditacije, u cijelom ili dijelu obima akreditacije, sprovodi se

kada to u pisanom obliku, zbog vlastitih razloga, zahtijeva TOU i ako svoj zahtjev dostavi

najkasnije mjesec dana nakon, po misljenju organizacije, sticanja uslova za suspenziju.

Postupak prisilne suspenzije akreditacije izvodi se:

e ako se tokom nadzora utvrde neusaglasenosti sistemskog tipa odnosno kategorije
velikih neusaglasenosti,

e ako TOU u dogovorenim rokovima ne dostavi ATCG lzvjeStaje o planiranim i/ili
sprovedenim korektivnim mjerama za identifikovane neusagladenosti kategorije
srednjih neusaglasenosti,

e ako ATCG dode do saznanja koja naruSavaju povjerenje u kompetetnost TOU,
uklju€ujuci krSenje obaveza iz Ugovora o akreditaciji TOU i njegovom ucesScu u SACG,

e ako TOU ne izmiruje finansijske obaveze ATCG.

7.2.47 Privremena odluka o suspenziji akreditacije
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Direktor u saradnji sa Komisijom za akreditaciju, moze da donese priviemenu Odluku o
suspenziji akreditacije na osnovu kompletne dokumentacije od strane Sluzbe za
akreditaciju i Odjeljenja za akreditaciju koja upuéuje na gore navedene slu¢ajeve. Ovakva
odluka zavisi i od toga u kojoj je mjeri TOU spremno da otkloni uzroke zbog kojih je doslo
do odluke o privremenoj suspenziji.

7.2.48 Konacna odluka o suspenziji akreditacije

Kona¢nu Odluku o suspenziji akreditacije u dijelu ili cjelini verifikuje ili odbija direktor
ATCG nakon uvida u relevantnu dokumentaciju,na osnovu koje je komisija za akreditaciju
donijela Odluku, kojom se potvrdjuje da TOU nije spremno da ukloni uzroke suspenzije.

U Odluci se navodi period suspenzije akreditacije i uslovi pod kojima se suspenzija moze
ukinuti.

7.2.49 Informacije o suspenziji akreditacije

Informaciju o suspenziji akreditacije Sluzba za akreditaciju evidentira u Registru
akreditovanih TOU i na svom web sajtu. Suspenzija akreditacije ne moze trajati duze od
Sest mjeseci. Nakon §to TOU dopisom obavijesti Sluzbu za akreditaciju o otklanjanju
razloga koji su doveli do suspenzije, zavisno od karaktera neusaglasenosti koje su dovele
do suspenzije, Sluzba za akreditaciju u saradnji sa Odeljenjem za akreditaciju, timom za
ocjenjivanje i uz eventualne preporuke Tehni¢kih komiteta odluCuje o nacinu verifikacije
efektivnosti sprovedenih korektivnin mjera. Ukoliko su razlozi za suspenziju efektivho
otklonjeni, Direktor moze donijeti privremenu Odluku o ukidanju suspenzije dok kona¢nu
Odluku donosi Komisija za akreditaciju.

Ukoliko se navedenom procedurom utvrdi da nijesu ste€eni uslovi za ukidanje suspenzije,
akreditacija ¢e biti oduzeta u cjelosti ili u onom dijelu obima akreditacije u okviru kojeg su
utvrdene neusaglasenosti.

Vrijeme trajanja suspenzije ne utiCe na rok vazenja preostalog obima akreditacije i termine
redovnog nadzora.

7.2.50 Oduzimanje akreditacije

Do oduzimanja akreditacije od strane ATCG moZze doci:

a) ukoliko korektivne mijere nijesu sprovedene na nacin da su otklonjeni razlozi za
suspenziju ili nijesu uopste sprovedene u propisanom roku,

b) bez prethodne suspenzije akreditacije, ukoliko neusaglasenosti znatno naruSavaju
povjerenje ATCG u kompetetnost TOU,

c) ako Akreditaciono tijelo utvrdi da akreditovana organizacija za ocjenjivanje
usaglasenosti ne ispunjava zahtjeve akreditacije.

7.2.51 DonosSenje odluke o oduzimanju akreditacije

Komisija za akreditaciju donosi Odluku, na osnovu koje, Direktor ATCG donosi Odluku o
oduzimanju akreditacije i brisanju TOU iz Registra akreditovanih TOU, na osnovu
relevantne dokumentacije pripremlijene od strane Sluzbe za akreditaciju u saradnji sa
Odeljenjem za akreditaciju.

7.2.52 Zalba na odluku o oduzimanju akreditacije
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Na dostavljenu Odluku TOU ima pravo zalbe u roku od 15 dana od dana prijema Odluke.
U slu€aju oduzimanja akreditacije, TOU moze podnijeti novi zahtjev za akreditaciju, ali tek
po isteku Sest mjeseci od donoSenja Odluke o oduzimanju akreditacije.

7.2.53 RjeSavanje zalbi i prigovora (opste)

Ukoliko je Zahtjev za akreditaciju odbijen i nakon rjeSavanja zalbe iz prethodne stavke,
TOU moZe podnijeti novi Zahtjev za akreditaciju tek nakon 6 mjeseci od prijema odluke.
TOU koja su u postupku akreditacije ili akreditovane TOU mogu uputiti Zalbu, a sve strane
uCesnice u SACG mogu uputiti prigovor u vezi sa aktivnostima koje sprovodi ATCG,
odnosno koje izvode akreditovaneTOU.

Svi prigovori ili Zalbe moraju biti u pisanom obliku (slobodna forma), dovoljno obrazlozZeni.
Stranka nezadovoljna konacnom odlukom po pitanju zalbi ili prigovora ima pravo pokrenuti
spor u skladu sa zakonskom regulativom u Crnoj Gori.

7.2.54 RjeSavanje zalbi

Zalbom TOU zahtijeva promjenu odluke koje je donijelo ATCG, a u vezi je sa njegovim
statusom akreditovanja, odnosno odobrene akreditacije, i moze se odnositi na:
e odbijanje zahtjeva za akreditaciju pocetno ocjenjivanje/prosirivanje
akreditacije/ponovno ocjenjivanje ,
¢ odbijanje da se nastavi sa ocjenjivanjem,
zahteve za korektivnim merama,
promjene u obimu akreditacije,
odluke da se odbije, suspenduje ili ukine akreditacija, i
bilo koja mjera koja ometa postizanje akreditacije koju Zzeli Tijelo za ocjenu
usaglasenosti.

Ukoliko TOU nije zadovoljna sa Odlukom Komisije za akreditaciju, odnosno verifikacijom
iste od strane direktora ATCG moZe podnijeti Zzalbu ATCG u roku od 15 (petnaest) dana
od prijema Odluke. Komisija za zalbe mora odluciti po podneSenoj zalbi najkasnije dva
mjeseca od datuma prijema Zalbe u ATCG. Detaljne aktivnosti i odgovornosti u procesu
rieSavanja zalbi su navedene u dokumentu Q2.04 - Pravila za rjeSavanje prigovora i zalbi.

7.2.55 Rjesavanje prigovora
U ATCG se mogu podneti sledeci progovori:

e prigovori na rad ATCG
e prigovori na rad akreditovanih TOU

e prigovori na rad neakreditovanih tijela koja se posredno ili neposredno predstavljaju kao
da su akreditovana.

Konaénu Odluku o nacinu rjeSavanja prigovora donosi Direktor ATCG i to u roku ne duzem
od 30 dana od dana prijema prigovora, obavjestava podnosioca prigovora pisanim putem.
Detaljne aktivnosti u procesu rjeSavanja prigovora su navedene u dokumentu Q2.04
Pravila za rjeSavanje prigovora i zalbi.

8. KORISCENJE ZNAKA AKREDITACIJE | POZIVANJE NA AKREDITACIJU
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Znak akreditacije je zasticeni znak za koji ATCG daje pravo koriScenja akreditovanoj
organizaciji za svo vrijeme trajanja akreditacije.

Znak akreditacije koristi akreditovana organizacija u sastavu obrazaca isprava koje izdaje pod
akreditacijom.

Znak akreditacije predstavlja simbol sistema akreditacije u Crnoj Gori i moze biti koriSéen u
formi, obliku i sadrZini kako je prikazano u Prilogu 1.

ATCG posebno propisuje detaljne uslove za nacin koris¢enja znaka akreditacije.
Znak akreditacije se moze koristiti samo uz logotip akreditovane organizacije i/ili njen naziv.

Akreditovana organizacija je u obavezi da osigura da se pri reprodukciji znaka akreditacije
oCuva njegov obilik, itljivost i jasnoc¢a, bez ikakve izmjene i/ili izobli¢avanja.

Akreditovana organizacija ne smije da se poziva na akreditaciju ATCG izvan obima
dodijeljene akreditacije, a ista ograni€enja mora da postavi i svojim korisnicima usluga pri
njihovom pozivanju na akreditovanu organizaciju.

Akreditovana organizacija je duzna da osigura da se korisnici njenih usluga na isti nacin
pozivaju na njenu akreditaciju.

Akreditovana organizacija se ne smije pozivati na akreditaciju tako da treca lica moze da
dovede u zabludu da je rije€ o sertifikaciji.

Akreditovano sertifikaciono tijelo je duzno da osigura da se korisnik njegovih usluga ne smije
pozivati na sertifikaciju na nacin kao da je u pitanju akreditacija.

Akreditovana organizacija ne smije Koristiti znak akreditacije na proizvodu ili ga koristiti na
neki drugi nacin na osnovu koga bi se moglo protumacditi da je za proizvod, proces ili sistem
potvrdena usagladenost od strane ATCG.

Akreditovana organizacija ne smije da koristi znak akreditacije, niti da se poziva na
akreditaciju u dokumentima koji se odnose na aktivnosti za koje nije akreditovana, ukoliko
ovim Pravilima nije drugacije propisano.

U sluCaju kada akreditovana organizacija koristi znak akreditacije na izvjestajima o
ispitivanju ili kontrolisanju, odnosno na sertifikatima koji u sebi sadrze navode ili se pozivaju na
aktivnosti koje nijesu obuhvaéene obimom akreditacije, onda takve aktivnosti moraju biti
jasno i nedvosmisleno oznaCene kao aktivnosti koje nijesu obuhvaéene obimom
akreditacije.

Akreditovana organizacija ne smije koristiti znak akreditacije niti se pozivati na akreditaciju
na vizit kartama zaposlenih.

Kada se znak akreditacije koristi na izvjestaju ili sertifikatu, koji izdaje akreditovana
organizacija, iz njihovog sadrzaja ne smije proisticati da je ATCG odgovoran za  aktivnosti
ocjenjivanja usaglasenosti na osnovu kojih je izdat izvjestaj ili sertifikat.

Kada je akreditovanoj organizaciji suspendovana akreditacija, ona je duzna da odmah
prestane sa izdavanjem izvjeStaja ili sertifikata sa znakom akreditacije ili pozivanjem na
akreditaciju, kao i bilo kakvih drugih dokumenata koji su u vezi sa akreditacijom.
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Akreditovana organizacija je duzna da osigura da korisnici njenih usluga ne koriste pozivanje
na akreditaciju, odnosno na akreditovanu organizaciju u bilo kom dokumentu kao i u
reklamnim materijalima za vreme dok traje suspenzija akreditacije.

Ukoliko je akreditovanoj organizaciji oduzeta akreditacija, ona je duzna da odmah prekine sa
koriS¢enjem znaka akreditacije iili pozivanjem na akreditaciju u bilo kom dokumentu,
odnosno objavljenom materijalu.

Organizacija kojoj je oduzeta akreditacija duzna je da osigura da korisnici njenih usluga
odmah prekinu sa pozivanjem na akreditaciju u svojoj dokumentaciji.

U sluCajevima kada se ustanovi da akreditovana organizacija koristi znak akreditacije ili se
poziva na akreditaciju, na nacin koji ATCG ocjenjuje kao zloupotrebu, odnosno na nacin
suprotan ovim pravilima, ATCG ¢e preduzeti odgovarajuée mjere prema toj organizaciji.

9. TROSKOVI AKREDITACIJE

ATCG naplacuje troskove akreditacije u skladu sa odgovaraju¢om Odlukom o troSkovima koje
snosi podnosilac zahtjeva za akreditaciju. Naknade, koje je organizacija u obavezi da plati,
iskazuju se kao:

— naknada troSkova u postupku akreditacije;
— naknada za ucesSc¢e u SACG i registraciju akreditovane organizacije.

TroSkovi u postupku akreditacije obuhvataju troSkove za dostavijanje dokumentacije
neophodne za otpodinjanje postupka akreditacije i troSkove ocjenjivanja i dodjele akreditacije.

Troskovi ocjenjivanja i dodjele akreditacije obuhvataju troSkove za aktivnosti koje se odnose
na: pripremne radnje, pregled dostavljene dokumentacije uz zahtjev za akreditaciju, obavljanje
uvodnog ocjenjivanja, u sluaju opredjeljenja organizacije predocjenjivanja, ocjenjivanje i
donos$enje rieSenja o akreditaciji, a zavise od obima angazovanja tima provjeravaca ATCG.

Pored vrste ocjenjivanja (poCetno ocjenjivanje, nadzor,ponovno ocjenjivanje) obim
angazovanja tima provjeravaca ATCG zavisi od vrste akreditacije, oblasti akreditacije, obima
akreditacije i broja osoblja u organizaciji koja se akredituje.

Organizacija kojoj je dodijeljena akreditacija u¢estvuje u SACG i shodno tome joj se definice
naknada za godisSnje odrzavanje sistema akreditacije. Akreditovana organizacija se upisuje u
Registar akreditovanih organizacija. Naknada za upis u Registar se utvrduje prema vrsti
akreditacije i obimu akreditacije, odnosno broju elemenata u obimu akreditacije.

Akreditovana organizacija ima pravo koriS¢enja znaka akreditacije i svih drugih prava koja
proizilaze iz odrzavanja i koriS¢enja akreditacije (kontinualno pracenje rada akreditovanih
organizacija, rieSavanje prigovora na rad akreditovanih organizacija i vodenje postupka u vezi
sa tim, azuriranje podataka koji proizilaze iz odrZavanja akreditacije, obavjeStavanje
akreditovanih organizacija o promjenama koje uti€u na koriS¢enje i odrzavanje akreditacije,
zastupanje interesa akreditovanih organizacija u medunarodnoj saradnji).

Podgorica,novembar 2009. Predsjednik Upravnog Odbora ATCG

Prof. dr Zdravko Krivokapi¢
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